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Judith GLIDJA

Introduction

Dans les pays & économie libérale, le
tissu économique repose sur les entre-
prises privées, de par leur participation
au budget national, leur contribution &
la réduction du chémage, a la vie éco-
nomique des familles, etc. Cet apport
de l'entreprise privée au développe-
ment des nations est reconnu et soutenu
par |'encouragement & |'entrepreneu-
riat. (Dejardin, 2000), dans son article
sur la relation entre |'entrepreneuriat et
la croissance économique indiquait
que: «plus d’entrepreneurs abouti-
raient & un surcroit de croissance éco-
nomique. L'effet résulterait de I'expres-
sion concréte des qualités de I'entrepre-
neur ». En Afrique, jusqu’d la fin des

Agrégée des Sciences de Gestion, Université dAbomey-Calavi, Bénin

années 1980, I'entrepreneuriat n’était
pas au centre des politiques publiques
et des préoccupations des chercheurs.
Cependant, les injonctions des institu-
tions financiéres, imposant la libéralisa-
tion économique, ont suscité un certain
intérét des gouvernements de ces pays
pour |'entrepreneuriat. La création d’en-
treprises est tellement prégnante que
ses statistiques sont inferprétées comme
un des indices les plus marquants du
dynamisme de |'économie d'une région
ou d'un pays (Verstraete et Saporta,
2006 p.11).

Pour autant, le succés de |’entrepre-
neur dépend de plusieurs facteurs en
autres |'aversion au risque qui varie se-
lon le sexe. Dés lors, on dénombre

peu d’entrepreneures, notamment
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dans le contexte africain marqué par
de nombreuses pesanteurs sociocultu-
relles qui accentuent cette fracture. Plu-
sieurs études confirment cette ten-
dance surtout dans les pays en déve-
loppement ou les travaux réalisés, no-
tamment au Pakistan et au Népal (Tu-
ladhar, 1996; De Gobbi, 2005), en
Inde (Shivani, Mukherjee et Sharan,
2006) et dans I'ensemble des douze
pays émergents d’Asie (Dana, Jaouen
et Lasch, 2009), ont moniré que les
femmes sont moins concernées que les
hommes par ce type d’activité alors
qu'elles représentent une force cen-
trale de changement économique.
Aussi, estil désormais admis qu'il ne
peut y avoir de développement du-
rable sans I'implication et la participa-
tion effectives des femmes aux activités
économiques et sociales, méme dans
les pays industrialisés (Carter, Ander-
son et Shaw, 2001; Kay et al., 2003)
et des études ont souligné que ce phé-
noméne a un impact positif significatif
sur la réduction de la pauvreté des mé-
nages et I'amélioration du pouvoir des
femmes ainsi que leur leadership (UNI-
FEM, 2000; Mayoux, 2001; De
Gobbi, 2005). (Boussetta, 2011) a
d’ailleurs fait observer que |'entrepre-
neuriat féminin est devenu une partie
intégrante de la stratégie de dévelop-
pement toute économie. Ainsi, la pro-
motion et le développement de |’entre-
preneuriat féminin dans tous les terri-
toires, comptent parmi les préoccupa-
tions majeures des gouvernements

(Hassine, 2016, p.3).
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Au Bénin, comme dans nombre de
pays en développement, le probléme
de I'emploi est une préoccupation es-
sentielle du fait des taux de chémage
et de sous-emploi élevés. Pour y remé-
dier, la Stratégie de Croissance pour
la Réduction de la Pauvreté (SCRP
2011-2015) du Gouvernement avec
I'appui des Partenaires Techniques et
Financiers (PTF), a mis un accent parti-
culier sur 'entrepreneuriat. En effet,
différentes enquétes menées, par plu-
sieurs institutions et partenaires, in-
diquent que les besoins des entrepre-
neurs concernent la fourniture d’infor-
mations adaptées et I'appui technique.
C’est pour cet accompagnement des
entreprises en création et en dévelop-
pement, que le Ministére de la Microfi-
nance, de I'Emploi des Jeunes et des
Femmes (MCMEJF) du Bénin avec |'ap-
pui du Programme des Nations Unies
pour le Développement (PNUD), a
créé les Business Promotion Centers
(BPC). Mis en place, dans la phase pi-
lote du projet, le « Women Business
Promotion Center (WBPC) » est une in-
novation majeure de promotion de
I'entrepreneuriat féminin. Centre poly-
valent de ressources, d’assistance et
d’accompagnement, il offre des ser-
vices utiles aux porteuses de projets
d’entreprises en démarrage ou en dé-
veloppement. Aprés une décennie
d’existence et eu égard aux données
disponibles, les bienfaits du dispositif
WBPC commencent a se faire ressen-
tir. Toutefois, nombre de femmes expri-
ment leurs insatisfactions par rapport
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au dispositif mis en place et aux ser-
vices rendus par |'organisme.

Cet article a pour objectif d’analyser
I'influence du dispositif d'aide & la
création d’entreprises sur le phéno-
méne entrepreneurial féminin, mais
aussi de faire ressortir le réle des poli-
tiques publiques dans I'accompagne-
ment des initiatives entrepreneuriales
féminines & travers les activités de la
WBPC. En considérant les détermi-
nants de la réussite de I'entrepreneu-
riat féminin, I'accompagnement accor-
dé par le WBPC répond-il aux besoins
spécifiques des femmes entrepre-
neures 2 Telle est la question a laquelle
nous essayons de répondre. Lintérét
de la présente recherche réside dans
le constat que, malgré |'apparente
augmentation du nombre de femmes
entrepreneures, les entreprises diri-
gées par elles restent encore peu nom-
breuses (Himrane et Hassani, 2017;
Himrane, 2018) et peu pérennes.

Aprés avoir fait le point des travaux re-
latifs & I'objet de présente recherche,
nous présenterons la méthodologie de
I'étude. L'analyse des résultats d’en-
quéte donnera plus de précisions sur
la situation des femmes entrepreneures
et leurs entreprises, appuyées par le
WBPC. Enfin, des implications mana-
gériales favorables a |'entrepreneuriat
féminin dans le contexte béninois se-
ront ébauchées et différentes pistes de
recherches seront suggérées.

. Synthése de travaux sur
lentrepreneuriat féminin

La présente revue de la littérature s'or-
ganise autour de trois points. Le pre-
mier est relatif & la littérature générale
sur 'entrepreneuriat féminin et ses dé-
terminants, le deuxiéme aborde |'ac-
compagnement entrepreneurial fémi-
nin et le troisiéme est consacré a |'en-
trepreneuriat féminin au Bénin.

LI. Lentrepreneuriat féminin
dans la littérature

U'entrepreneuriat est un phénoméne
multidimensionnel qui a suscité |'en-
gouement des chercheurs. Plusieurs
définitions de |’entrepreneuriat sont
proposées dans la littérature, les au-
teurs ne s'accordant pas sur une défi-
nition consensuelle. Compte tenu de
I'objet du présent article nous optons
pour la définition suivante (d'Arasti,
2008) qui nous semble compléte. Une
entrepreneure est définie comme « une
femme, personne physique, venant
d’une situation d’inactivité, de ché-
mage ou de salariée dépendant d'un
employeur, qui seule ou en équipe,
crée une nouvelle entreprise indépen-
dante, en assumant les responsabilités
managériales et les risques qui sont
liés & la production de richesse envisa-
gée » (Arasti, 2008, p.7). La femme
est donc entrepreneure dans la mesure
ou elle change de statut professionnel
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ou d’organisation en vue de créer la ri-
chesse et en assumant des risques.
Pour (Ait-Errays et Tourabi, 2018), au-
jourd’hui, un grand intérét est accordé
a |'entrepreneuriat féminin en tant que
voie stratégique de développement en
ce qu'il est reconnu comme |'une des
principales sources de croissance, de
création d’emplois, d'innovation et de
richesses, que ce soit par le monde
académique que par les organismes
infernationaux. Mais il demeure insuffi-
samment exploit¢ (OCDE, 2014). A
cet effet, de nombreux travaux d’au-
teurs tels que (Andria et Richomme-
Huet, 2011), (Alexandre-Leclair et Re-
dien-Collot, 2013), (Afandi et Kerma-
ni, 2014), (Boz et Ergeneli, 2014)
mettent |'accent sur |'intention entrepre-
neuriale de la femme comme variable
maitresse du processus entrepreneu-
rial.

Comme le soulignent I'(OCDE, 2003)
ainsi que (Levy-Tadjine et Zouiten,
2005), I'affirmation de la thématique
de I'entrepreneuriat féminin comme un
champ d’étude & part entiére est ré-
cente, les premiers travaux recensés
ne datant que de la fin des années
1970 (Stevenson, 1990, Carrier et al,
2006). Dés lors, plusieurs aspects de
I'entrepreneuriat féminin ont été abor-
dés : les motivations, les freins et obs-
tacles rencontrés par les femmes dans
leur quéte entrepreneuriale (Tahir-Me-
taiche, 2010; Tessa et Gheddache,
2012), l'accompagnement entrepre-
neurial (Boughanem, 2010; Bernard,
Le Moigne et Nicolai, 2013), finance-
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ment de l'entreprise, etc. (Guillet,
2003), (Nonga, 1991), (Lambrecht et
al., 2003), (Shabbir et Di Gregorio,
1996) montrent que des facteurs rela-
tionnels (influence de la famille, du
personnel, des fournisseurs, des
consommateurs, etc.) ainsi que des
facteurs externes (ressources finan-
ciéres, environnement géographique)
agissent sur la décision de la femme &
entreprendre. Quant & (Lerner, Brush
et Hisrich, 1997), ils ont mis I'accent
sur I'importance de I'affiliation & des
réseaux, en particulier & des réseaux
féminins, |'utilisation de consultants et
I'existence de mentors dans la perfor-
mance des femmes entrepreneures
(Carrier, 2006), (Ait-Errays et Tourabi,
2018) estiment que généralement, la
réussite de |'entrepreneuriat féminin
est déterminée par |'dge, la formation,
les ressources financiéres, mais égale-
ment un souci plus fin porté aux situa-
tions familiale et matrimoniale. Ainsi,
comme le notent (Cornet et Canstanti-
nidis, 2004), une approche systé-
mique s'impose pour comprendre les
diverses réalités socio-économiques et
culturelles que recouvre |'entrepreneu-
riat féminin.

Cette recherche vise & évaluer les
contours et les spécificités de |'accom-
pagnement qu’apporte le WBPC aux
femmes entrepreneures au  Bénin.
Nous allons donc nous intéresser aux
débats sur I'accompagnement entre-
preneurial dans la littérature.
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1.2. Synthese de travaux sur
laccompagnement entrepre-
neurial des femmes

Les terminologies utilisées pour dési-
gner |'appui aux entrepreneurs sont
multiples. La littérature lui associe les
termes : soutien, incubation, support,
aide. (Masmoudi, 2007, p.53) em-
ploie le terme « appui & |'entrepreneu-
riat » pour désigner « les divers méca-
nismes d’aide ou de soutien aux entre-
preneurs ou/et |'ensemble des presta-
tions accordées de facon ponctuelle
ou continue aux entreprises au démar-
rage et/ou en difficulté ou aux entre-
preneurs en devenir ». Plusieurs méca-
nismes et outils d'aide & |'entrepreneu-
riat, dans le temps, ont vu le jour. On
se référe a I'appui financier (dons,
subventions, crédits, primes d’aména-
gement), la réglementation (garanties,
guichet unique, assouplissement des
procédures administratives), |'action &
vocation sociale (exonération des
charges fiscales), I'action fiscale (dé-
grévement, exonération fiscale) ou
Iincubation  (construction  d’entre-
prises publiques, de pdles technolo-
giques et de centres d'incubation), etc.
Les outils d'appui sont généralement
du ressort des structures et organismes
privés et publics et les mécanismes
d’appui, eux, sont du ressort des orga-
nismes publics et du gouvernement

(Masmoudi, 2007, p.54).

Compte tenu du manque de poids et
d’expérience de |'entreprise en démar-

rage et de son créateur (Sammut,
2000), le processus d'accompagne-
ment se positionne comme un garant
pour la pérennité de |'entreprise. Il fa-
vorise |'adéquation entre la personne
et son projet, facilite I'acquisition du
capital social idoine et la mise en ré-
seaux entre le créateur et ses parte-
naires (Vallet, 2006). Le concept d'ac-
compagnement entrepreneurial est uti-
lisé pour désigner « l'ensemble des
pratiques conduisant & la double réali-
sation notamment concrétisation d’un
projet fiable et viable et la réalisation
de soi du créateur au sein d'un envi-
ronnement de plus en plus contrai-
gnant » (Soro, 2018, p.46). Plusieurs
structures et pratiques d’accompagne-
ment ont vu le jour et (Borge, Simard
et Filion, 2006) soulignent, qu’autant il
existe plusieurs structures d'accompa-
gnement, autant il n'est pas étonnant
qu'il existe plusieurs types de services
d’appui tels que le soutien financier,
les conseils, les formations en création
d’entreprises, |'aide & la rédaction du
plan d'affaires ou le service de mentor
(accompagnant). Ces pratiques ont la
méme finalité : réduire le taux d’échec
entrepreneurial et favoriser la crois-
sance des nouvelles entreprises.

(Nakara et Fayolle, 2012) ont étudié
I'adéquation des dispositifs d’accom-
pagnement aux besoins des entrepre-
neurs et ont abouti & la nécessité
d’adapter les pratiques d’accompao-
gnement au profil des entrepreneurs,
pour leur contribution au développe-
ment du capital humain, dans le suc-
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cés du processus initié par les indivi-
dus (El Agy et Bellihy, 2013). Aussi,
en étudiant |'impact de la mise a dis-
position du capital financier sur le suc-
cés des initiatives des individus, (Tou-
tain et al., 2012) ont trouvé que cet
outil d'accompagnement permet d'ac-
croitre la productivité de |'entreprise et
d’augmenter ses chances de survie.

Les recherches sur |'environnement en-
trepreneurial de divers pays montrent
que la volonté de se lancer en entre-
preneuriat est plus vigoureuse dans les
pays ouU, les politiques gouvernemen-
tales (législation, exonérations fis-
cales, etc.) sont propices (Dang,
1987, 1990 cités par Paturel et Aras-
ti, 2006). (Paturel et Arasti, 2006)
soulignent que les actions gouverne-
mentales, sous forme de soutiens, en
faveur des coopératives de femmes et
des jeunes diplémées, ainsi que les
exonérations fiscales des entreprises
créées dans les régions pauvres favo-
risent |'entrepreneuriat féminin. Néan-
moins, selon (Ben Makhlouf, et Aknine-
Souidi, 2016), dans tous les pays, les
entrepreneures percoivent encore les
programmes gouvernementaux
comme étant lourds au plan adminis-
tratif. Elles estiment qu’ils ne satisfont
pas suffisamment leurs demandes en
termes d’accés au financement, a la
formation, & l'information et seraient
mal adaptés aux PME quelles di-
rigent.
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|.3. Lentrepreneuriat féminin au
Bénin

L'entrepreneuriat féminin a une repré-
sentation particuliére au Bénin comme
dans la plupart des pays africains.
D’aprés les données du deuxiéme re-
censement général des entreprises
(RGE 2, 2008), les femmes repré-
sentent 49,99% de chefs d'entreprises
et interviennent dans divers secteurs
d’activités avec une prédominance
dans le commerce et |'artisanat. Par
ailleurs, dans ses travaux sur les déter-
minants de |’entrepreneuriat féminin
au Bénin, (Doubogan, 2016a) a révé-
lé que sur le plan social, les femmes
sont plus portées vers |'entreprenariat
lorsqu’elles sont mariées sous le ré-
gime de la monogamie, non instruites,
ou que leurs parents notamment le
pére n'a aucun niveau d’instruction.
Par ailleurs, il apparait qu’au plan
économique, la situation de richesse
du couple et I'accés au crédit, variable
fortement influencée par la formalisa-
tion de |'entreprise, déterminent la ca-
pacité entrepreneuriale des femmes au
Bénin. Au-deld de ces facteurs, il en
existe bien d’autres qui peuvent influer
sur la décision entrepreneuriale. (Gba-
guidi, Bio N'goye et Djodjo, 2017) es-
timent, dans leur article sur les motiva-
tions intergénérationnelles des femmes
entrepreneures, que les raisons qui
poussent les femmes & entreprendre
sont plus des facteurs d'attraction (be-
soin de réalisation personnelle/d’auto-
nomie, la découverte d’opportunités,
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le besoin de reconnaissance, efc) que
de nécessité (le chdmage, le besoin de
flexibilité/concilier vie de famille et vie
professionnelle). lls concluent que les
entrepreneures béninoises sont trés ac-
tives mais qu’elles sont souvent handi-
capées dans leur démarche par le be-
soin de concilier leur vie de famille et
celle de I'entreprise. Dans la méme
veine (Doubogan, 2016b) au Bénin et
(Himrane, 2018) dans le contexte ma-
rocain, monirent que les facteurs qui
encouragent |'entrepreneuriat féminin
sont plutdt personnels notamment
I"épanouissement personnel, |'autono-
mie et |'indépendance.

L'évolution économique du Bénin a
poussé les femmes & devenir de véri-
tables acteurs du développement de la
société. Ainsi, au fil des années, les
réles et responsabilités liés au sexe ont
changé dans la sphére économique.
De plus en plus d’hommes n’arrivent
plus & subvenir seuls aux besoins de
leur famille & cause du chémage struc-
turel et de la faible croissance des sa-
laires. Elles sont donc obligées d'inves-
tir le marché de I'emploi. Cette situa-
tion a contribué au changement de la
structure familiale et & « améliorer » la
condition des femmes dans la société.
Il s"ensuit la mise en ceuvre de mesures
et projets visant & renforcer la sensibili-
sation aux droits des femmes et leur
accompagnement/appui institutionnel
a entrepreneuriat. Initié par le PNUD
et le gouvernement béninois, le
WPBC, renforce les capacités de prés
d’un millier de femmes entrepreneures

par an. Il accompagne les femmes en-
trepreneures & travers différents mo-
dules de formation, initie des foires,
fora et rencontres sur |'entrepreneuriat
et ses services. Il est ainsi, un centre
d’appui entrepreneurial public qui a
pour vocation d’aider les femmes en-
trepreneures a lever les obstacles ma-
jeurs & la création et/ou la gestion de
leurs entreprises. Ces obstacles,
comme l|'a souligné (Poumangué,
2013), Représentant Résident Adjoint
du PNUD, sont: le manque d'accés
au financement, la gestion financiére,
I'isolement, la difficulté & concilier tra-
vail et vie de famille. « Ce centre re-
présente |'un des moyens les plus effi-
caces pour faire contribuer les femmes
et les hommes & la création de ri-
chesses et d’emplois durables dont
nous avons besoin », se réjouitil. Le
rayonnement du WBPC suscite |'en-
gouement au niveau de certains parte-
naires. Mais les femmes entrepre-
neures semblent insuffisamment satis-
faites de I'aide de ce centre de réfé-
rence. Cette recherche s’emploie a
expliquer cette situation.

2. Hypotheses de
recherche

Dans la littérature, nous avons pu re-
marquer que la plupart des travaux
ont retenu trois facteurs de succés des
entreprises nouvelles : |'entrepreneur,
I'entreprise et |'environnement écono-
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mique. Cependant, de nombreuses va-
riables sont suggérées pour produire
des modéles prédictifs du succés et de
la survie des entreprises. Le premier
modéle est celui de (Hannu Litunen,
2000) qui distingue trois variables in-
fluencant le succés entrepreneurial :
les caractéristiques de |'entrepreneur
(ses connaissances, ses habiletés et
ses compétences), la facon de gérer
I'entreprise et les caractéristiques de
I’environnement dans laquelle |’entre-
prise est créée. Le deuxiéme modéle
proposé par (Frank Lasch et al., 2005)
explique le succés entrepreneurial par
trois facteurs : le profil de I'entrepre-
neur, la préparation & la création et
les  caractéristiques  organisation-
nelles. Lle ftroisieme modéle, celui
d’(Alexander Kessler, 2007), identifie
quatre facteurs influencant le succés
entrepreneurial :  la  dimension  hu-
maine et les traits de personnalité du
créateur, la dimension environnemen-
tale, la troisiéme dimension est relative
aux ressources et enfin la dimension
processuelle. Ces trois modéles, nous
permettent de suggérer notre modéle
de recherche issu de leur mixage.
Trois dimensions nous ont paru essen-
tielles quant au succés et & la pérenni-
t¢ de la nouvelle entreprise des
femmes. Il s’agit du profil de I'entre-
preneur, |'environnement de |'entre-
prise et la préparation & la création. |l
faut noter que le profil et I'environne-
ment sont présents dans la plupart des
recherches portant sur le succés entre-
preneurial. En revanche, la prépara-
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tion & sa création mais aussi d sa ges-
tion est une dimension plus rare que
I'on trouve dans les travaux de (Lasch
et al., 2005). En effet, dans la littéra-
ture, de nombreux chercheurs ont clai-
rement démontré la relation positive
entre le profil de I'entrepreneur (age,
niveau de scolarité et compétences
managériales et entrepreneuriales) et
le succés des nouvelles entreprises.
Plusieurs facteurs sont également utili-
sés pour expliquer la relation entre
I’environnement de |'entreprise (routes,
électricité, eau, télécommunication,
soins de santé de base) et le succés de
I'entrepreneur. De tout ce qui précéde,
nous pouvons refenir les hypothéses
suivantes :

Hypothése 1: L'appui institutionnel &
I'entrepreneuriat féminin a un réle mo-
dérateur sur la relation entre le profil
de I’entrepreneur et le succés entrepre-
neurial

Hypothése 2 : L'appui institutionnel &
I'entrepreneuriat féminin a un réle mo-
dérateur sur la relation entre les carac-
téristiques de |’environnement de I'en-
trepreneur et le succés entrepreneurial.

3. Méthodologie de la
recherche

Avant de présenter, analyser et discu-
ter les résultats de la recherche nous
avons jugé nécessaire de préciser les
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caractéristiques de |'échantillon rete-
nu & cet effet et de rendre compte des
indicateurs choisis pour mesurer les
différentes variables composant le mo-
déle précédemment défini ainsi que
les différentes échelles de mesure
adoptées a partir de travaux anté-
rieurs. Dés lors, le cadre méthodolo-
gique de cette recherche est construit
autour des différentes étapes de la va-
lidation de notre modéle conceptuel.

Pour constituer notre échantillon, nous
avons fait appel au WBPC qui nous a
communiqué les adresses des femmes
entrepreneures enquétées. L'échantil-
lon est constitué de 240 micros entre-
prises appartenant pour la plupart au
secteur formel, créées et gérées par
des femmes qui ont recours a I'assis-
tance du WBPC. Sur le plan juridique,
les entreprises enquétées ont la forme
d’une entreprise individuelle apparte-
nant & des personnes physiques. Pour
le secteur d’activité, les femmes sont
beaucoup plus confinées dans les acti-
vités conventionnelles. Au plan spatial,
ces entfreprises sont situées dans les ré-
gions de Cotonou, Abomey-Calavi,
Parakou et Porto-Novo qui sont les
grandes villes du Bénin. L'ége des en-
treprises enquétées se situe entre 1 et
7 ans car le dispositif WBPC n'a été
installé qu’en 2012. Il s’agit donc
d’entreprises trés jeunes. Elles ont
toutes été créées ex-nihilo. La situation
matrimoniale des entrepreneures, leurs
dges et leurs statuts professionnels ne
sont pas dans cette étude un critére
d’appartenance & |'échantillon.

En raison de la contrainte de temps et
de colts ainsi que le manque de coo-
pération de certaines cibles, notre
échantillon se compose de 240
femmes entrepreneures, choisies au
hasard sur une population de 1000
bénéficiaires de I'appui de la WBPC,
sans spécification particuliére de cri-
teres. Il s'agit de femmes chefs d’entre-
prises qui ont créé, hérité ou repris une
entreprise indépendante, seule ou
avec des associés. Ces femmes évo-
luent majoritairement dans le secteur
informel. Les femmes chefs d’entre-
prises enquétées sont impliquées dans
la gestion quotidienne de leurs entre-
prises et détiennent & titre personnel
une part du capital de |'entreprise (de
1% & 100%). Notre questionnaire leur
a été administré en face a face. L'opé-
rationnalisation des construits théo-
riques a été faite suite au recours a
des échelles de mesure ayant une
bonne qualité psychométrique. Les
principaux items utilisés pour mesurer
les variables explicatives sont inspirés
principalement de I'étude de Hadrich
(2013). Ces items ont été mesurés sur
une échelle de Likert & 5 points. Les ré-
pondants ont été amenés & indiquer
leurs évaluations par rapport & la pré-
sence du conjoint, des enfants et des
parents, la cohérence entre le niveau
de scolarité et le domaine d’entre-
prise, la pertinence de leurs idées
d’entreprise avec leur formation, la
pertinence de leur activité avec leur
age, la présence (l'assistance) d'ex-
perts et de spécialistes, I'influence de
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I'environnement socio-économique sur
leurs activités, |'aide financiére, |'aide
ou l'apport & la planification, I'assis-
tance éthique et le soutien opération-
nel de la part du WBPC.

Dans |'élaboration de notre construit a
travers le questionnaire nous nous
sommes basée sur les recommanda-
tions énoncées par Roussel (2005)
dans les différentes étapes. Pour étre
valide, I'instrument de mesure doit per-
mettre une mesure parfaite du phéno-
méne étudié. Dans le but de construire
et de développer une échelle de me-
sure des dimensions du succés de |'en-
treprise et des caractéristiques des en-
trepreneures, nous nous sommes inspi-
rée également de la démarche propo-

sée par (Churchill, 1979). Nous avons
donc congu un questionnaire d’en-
quéte structuré en trois parties princi-
pales, composées de questions fer-
mées. La premiére partie comprend
plusieurs questions concernant le profil
de l'entrepreneur, la deuxiéme est
composée des questions sur |'environ-
nement de |'entrepreneur basées sur
I"échelle de mesure de Likert & 5 points
et la troisiéme comporte des questions
concernant |'entreprise et certaines dé-
clarations vis-a-vis de sa pérennité et
sa réussite au regard de |'appui du
WBPC. Nous avons ainsi adopté une
posture épistémologique positiviste. Le
modéle explicatif de la recherche se
présente comme suit :

Figure 1 : Modéle explicatif de la recherche

Profil de
I’entrepreneur

Caractéristiques
de
I’environnement

Source : Proposé par |'auteur

Par qilleurs, les données collectées ont
été soumises au logiciel d’analyse Mi-
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nitab en vue de générer les résultats
de nos analyses.
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Pour mettre en évidence les impacts di-
rects et indirects du profil de |'entrepre-
neure et des caractéristiques de |'envi-
ronnement sur le succés entrepreneu-
rial avec appui institutionnel, nous
nous sommes basée sur un modéle li-
néaire généralisé. Le recours & ce type
de modéle se justifie en ce qu'il est au-
jourd’hui largement utilisé dans la re-
cherche quantitative en gestion lors-
qu'il s'agit de tester des modéles de
causalité complexes, incorporant plu-
sieurs variables.

4. Résultats et
discussions

Cette partie présente d'une part |'ana-
lyse descriptive des femmes entrepre-
neures et leurs perceptions de |'accom-
pagnement du WBPC et d’autre part,
une analyse quantitative de 'effet des
appuis de WBPC sur leurs entreprises
et s'accompagne de la discussion des
résultats.

4. Caractéristiques génerales
des femmes et de leurs entre-
prises en accompagnement

le commerce est la filiére prépondé-
rante de |'entrepreneuriat avec un taux
d’occupation des femmes de 43% en-
viron. Viennent ensuite les activités de
transformation des produits locaux (le
manioc en gari et tapioca, des pro-

duits trés prisés localement, les noix de
palme en huile rouge, |'arachide en
huile d'arachide...) avec un taux de
23%, I'élevage (poule, lapin, chévre,
bovin) et la coiffure qui ont un taux
d’environ de 8%. Il existe également
des filires comme : I'hdtellerie et la
restauration, le maraichage, la joaille-
rie et divers, la couture, le tourisme, le
cyber café, le socio-éducatif, le déve-
loppeur de site web qui sont en plein
essor avec un taux d’occupation de
moins de 5%. Au Bénin, on pourrait
dire que |’entrepreneuriat féminin re-
gorge de filiéres porteuses qui as-
surent |'autonomisation des femmes et
la création de valeur ajoutée. L'ana-
lyse du nombre d’années d’expérience
dans les différentes filiéres et le
nombre d’emplois créés permettent de
connaitre la potentialité économique
des différentes filiéres. Le tableau 1
montre la statistique descriptive de
I'ége du chef d’entreprise, le nombre
d’années dans la filiére et le nombre
d’emplois créés.

l'dge moyen des femmes entrepre-
neures est d’environ 40 ans avec les
plus jeunes femmes intervenant dans
les différentes filiéres ayant 22 ans et
les plus Ggés 70 ans. Les filiéres por-
teuses occupent les jeunes femmes.
Ceci pourrait constituer un atout en
termes d'occupation et de création de
valeur ajoutée pour |'économie bé-
ninoise. De méme, il ressort que toutes
les filiéres créent en moyennes cing
(05) emplois en dehors de celui du
chef d’entreprise. Ensuite, le nombre
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Tableau 1 : Analyse descriptive de |'adge de I'entrepreneure, I'expérience et I'emploi créé

N Minimum Maximum Moyenne Ecart-type
Age du chef d’entreprise 240 22 70 40,00 10,00
Expérience dans le domaine 239 1 25 7,56 4,00
Nombre d’employés 206 0 20 5,00 3,00
Source : Résultats de nos enquétes, 2016
d’années d’expérience varie de 01 & (Alexandre-Leclair et Redien-Collot,

25 ans. En matiére de réduction du
chémage et surtout de promotion et
d’autonomisation des femmes, on
pourrait dire que |'entrepreneuriat des
femmes constitue le socle de la crois-
sance. Cette tendance n’est cependant
pas nouvelle au Bénin car le pays justi-
fie de 25 ans d’expérience en la ma-
tiere. Ces résultats sont similaires &
ceux de (Benazzi et Benazzi, 2016),
en contexte marocain, qui trouvent
que, I'dge moyen des femmes entre-
preneures au Maroc se situe entre 35
et 44 ans et de plus, les entreprises fé-
minines sont concentrées dans le sec-
teur des services avec 37%, le com-
merce et la distribution avec 31%,
Iindustrie et notamment celle textile et
I'agro-industrie avec 21%. Ces résul-
tats corroborent également ceux de
(Ben Makhlouf et Aknine-Souidi,
2016), en contexte algérien. Ces der-
niers ont constaté que |'dge des
femmes entrepreneures varie générale-
ment de 28 & 57 ans avec une
moyenne d'édge de 42,5 ans et
qu'elles exercent dans |'artisanat, la
trés petite industrie de transformation,
le secteur des services, celui de |'agri-
culture et le commerce. Nos résultats
sont aussi

similaires & ceux de
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2013), en contexte égyptien.

Pour mieux appréhender |’entrepre-
neuriat des femmes au Bénin, il est im-
portant de faire I'analyse en termes de
qualification. Le tableau 2 ci-dessous
montre le niveau de qualification des
femmes entrepreneures par filiére
d’activités.

Le tableau 2 montre qu’au moins 93%
des femmes entrepreneures sont ins-
truites dont 22,5% ayant un niveau de
qualification  faible (le  Certificat
d’Etudes Primaire (CEP)) contre 2,92%
ayant un niveau de qualification supé-
rieur (Master). Ceci constitue un fac-
teur de réussite important car le capital
humain dont dispose les femmes pour-
rait leur permettre de s'adapter et d'in-
nover dans le monde entrepreneurial
et constituerait le socle de croissance
comme le témoignent les travaux de
(Benazzi et Benazzi, 2016), (Ben
Makhlouf, et Aknine-Souidi, 2016),
(Barro, 1990 et 2000), (Romer,
1986), (Becker, 1964 et 1967) et
(Teixereira, 2014).

L'analyse des données révéle égale-
ment que les principaux organismes et
institutions d’accompagnement sont le
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Tableau 2 : Le niveau de qualification croisé aux filiéres

Q

§ o g Q g g ) o ‘é B

< 8§ ¥ & & 2 & & & p

Secteurd’activité Coiffure 5 7 3 0 0 0 0 0 0 15
commerce général 8 26 44 16 4 1 1 0 1 101

Conseil en droit et RH 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Couture 3 11 3 1 0 0 0 0 0 18

développeur de site web 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Elevage 0 1 14 1 1 1 0 0 0 18

formation et GRH 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

GSM et cyber café 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

hétellerie et restauration 0 3 3 3 0 0 1 2 0 12

joaillerie et divers 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

joaillerie et divers 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2

Maraichage 0 1 6 0 1 1 0 0 0 9

socio-éducatif 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

tourisme et autres 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

transformation 1 5 34 8 9 1 0 0 0 58
Total 17 54 108 31 17 7 3 2 1 240
Fréquence en % 7,08 225 45 1292 7,08 292 1,25 0,83 042 100

Source : Résultats de nos enquétes, 2016

Women Business Promotion Center
(WBPC), I'Agence Nationale de Pro-
motion de |'Emploi (ANPE), le Fonds
National de Promotion d’Entreprise et
de I'Emploi des Jeunes (FNPEEJ) et le
Fonds National de Microfinance
(FNM). Le WBPC est la premiére insti-
tution qui accorde plus d’appuis tech-
niques aux femmes. 92% des femmes
entrepreneures |'ont affirmé, suivi des
trois autres. Toutefois, il faut préciser
que |'apport de WBPC est de nature
technique et celui des autres est plutot
monétaire. Par ailleurs, les enquétées
ont affirmé recourir le plus souvent au
WBPC en raison de la facilité d'accés
qu'il offre et surtout de I'absence du
critére d'dge contrairement au FNPEE)
et au FNM qui en fixent (moins de 40
ans) pour étre éligible a leurs services.
Ces données combinées & quelques

entfretiens, prouvent que les appuis
techniques dont ont bénéficié les
femmes de la part de WBPC sont sur-
tout des formations en rédaction de
plans d’affaires, en management et en
entrepreneuriat  (comptabilité, idée
d’entreprise, gestion des risques, ges-
tion de la clientéle, etc.), en gestion
des équipes, en leadership et en prise
de parole et de décisions person-
nelles. Ces différentes formations de
renforcement de capacité, d'aide et
de conseils confirment le réle majeur
des organismes et institutions d’accom-
pagnement dans la réussite de |'entre-
preneuriat féminin. En effet, au Bénin,
on constate qu’environ 90% des for-
mations de base ne cadrent pas avec
les filiéres porteuses. Par conséquent,
le WBPC serait d’'une grande impor-
tance pour la mise & niveau et/ou le
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recyclage des femmes
neures. Ces résultats confirment ceux
de (Messeghem et al., 2013) pour qui
I"appui institutionnel renforce la capa-
cité des jeunes entrepreneures et leur
assure un accés facile aux ressources
nécessaires a la réussite de leurs pro-
jets. En plus des formations techniques
susmentionnées, le WBPC forme les
femmes entrepreneures en TICs et en
langues. Mais elles soulignent au pas-
sage |'importance du soutien financier
qui ne fait pas partie de I'appui du
centre.

entrepre-

3.l. Vérification des hypotheses

Les données issues de notre question-
naire ont été analysées par le logiciel
Minitab comme nous |'évoquions su-
pra. Nous avons procédé a une ré-
gression linéaire généralisée. De multi-
ples régressions ont été faites pour
comprendre |'incidence de |'appui ins-
titutionnel sur le profil, le contexte en
relation avec le succés entrepreneurial
féminin. Les résultats se présentent
comme suit :

Figure 2 : Régression du modéle général de recherche

L'équation de régression est
Succés_entrepre
bon_contexte

4,45 bon profil

Prédicteur Coeff Coef ErT
Constante 8,151 9,086
bon_ Appui instituti 1,1712 0,9009
bon_contexte 0,4896 0,5694
bon_ profil -4,445 2,963
S = 10,4397 R carré = 82,3 % R ca
SomCar-ErrPrév = 185010 R carré (pr

Analyse de variance

Somme des

Source DL carrés
Régression 3 505,8 168
Erreur résiduelle 1 109,0 109
Total 4 614,8

8,15 + 1,17 bon Appui_ instituti + 0,490

Facteur
d'inflation de
la variance
T P (FIV)
0,90 0,534
1,30 0,417 7,843
0,86 0,548 2,469
-1,50 0,374 6,220
rré (ajust) = 29,1 %
év) = 0,00 %
CM F P
,6 1,55 0,520
.0

Source : Résultats & partir du logiciel Minitab

De cette régression qui cherche & ex-
pliquer le succés entrepreneurial par
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I"appui institutionnel, le contexte et le
profil, il ressort que le succés entrepre-
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neurial dépend positivement de |'ap-
pui institutionnel et d'un bon contexte.
En revanche, un bon profil a un effet
négatif sur le succés entrepreneurial.
Ce qui laisse croire que celles qui ont
un grand dipléme, un dge avancé et
sont héritiéres d’entrepreneur ne se
donnent pas & fond pour réussir. Le
modéle a un fort pouvoir explicatif car
le R carré est au seuil de 83% environs
ce qui est remis en cause par le R ajus-
t¢ d'une valeur approximative de
30%. Il 'y a donc omission d’une va-

riable importante. Ce constat est
confirmé par I'analyse de variance. Le
modéle n’est donc globalement pas si-
gnificatif car la probabilité est de
0,52, largement supérieure a 0,05.
Au vu de tout ce qui précéde, il a fallu
retrouver la variable omise. Ce qui a
nécessité |'introduction de variables
dans le modéle. Quand nous avons in-
troduit la variable dge dans le modéle,
le succés dépendant aussi de I'age, les

résultats suivants ont été obtenus.

Figure 3 : Régression bon profil en fonction de |'dge

L'équation de régression est
bon_profile 64,05 - 0,8900 age

S 7,39144 R carré 82,9 %

Analyse de variance

Somme des

Source DL carrés CcM
Régression 1 792,1 792,100
Erreur 3 163,9 54,633
Total 4 956,0

R carré (ajust)

F
14,50

77,1 %

P
0,032

Source : Résultats & partir du logiciel Minitab

le pouvoir explicatif du modéle est
bon car le R carré ajusté est de
77 1%. Lanalyse de la variance
confirme aussi que le modéle est glo-
balement significatif avec une probabi-
lité de 0,032 inférieure a 0,05. Le suc-
cés dépend positivement de |'appui
institutionnel, d'un bon profil, d’un bon
contexte qui, évoluent tous dans le
méme sens, alors que I'dge, a un effet

négatif sur le succés entrepreneurial.
Nous en déduisons que, dans une si-
tuation ou la femme & un bon profil et
le contexte environnemental est favo-
rable, |'appui institutionnel est utile
pour corriger les effets négatifs de
I'ége de I'entrepreneur. Nous pouvons
donc retenir que, quand I|'dge des
femmes évolue, le succés entrepreneu-
rial n’est pas systématique.
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Figure 4 : Test de Corrélation des Variables

y<-Im(succes~bon_Appui+bon_contexte+bon_profil)

> cor(1)

bon_Appui
bon_Appui 1.0000000 0.8358642
succes 0.8358642 1.0000000
bon_contexte 0.6989724 0.2625091
bon_profil 0.7522783 0.6458020
> anova(y)

Analysis of variance Table

Response: succes

Df Sum Sq Mean Sq F value

bon_Appusi 1 9.69 9.69
bon_contexte 1 26.51 26.51
bon_profil

Residuals 1 0.38 0.38

Signif. codes: 0 ‘***’ (0.001 ‘**’

Source : Résultats & partir du logiciel Minitab

La matrice des corrélations générées
par le logiciel nous renseigne sur le
poids et la nature de la relation entre
toutes les variables du modéle. Pour
répondre aux préoccupations de la re-

succes bon_contexte bon_profil
0.6989724 0.7522783
0.2625091 0.6458020
1.0000000 0.1195229
0.1195229 1.0000000

Pr(>F)

25.378 0.00175 **=*
69.405 0.02605 **
1 488.61 488.61 1279.023 0.04780 *

f¥7.0.05 ‘.7 0.1 "1

cherche, nous concentrons notre ana-
lyse sur les informations utiles pour vé-
rifier nos hypothéses (voir tableau sui-
vant).

Tableau 3 : Test de vérification des hypothéses

Hypothéses S'?:?S':;‘:tﬁr;)de Test

Hypothése 1 | L'appui institutionnel & |"entrepreneuriat féminin | 0,026 Significatif

a un réle modérateur sur la relation entre le

profil de I'entrepreneure et le succés entrepre-

neurial
Hypothése 2 | L'appui institutionnel & I’entrepreneuriat féminin | 0,04 Significatif

a un réle modérateur sur la relation entre les

caractéristiques de I'environnement et le succés

entrepreneurial

Source : Inspiré du résultat du test de corrélation précédent

L'analyse du lien entre le succés entre-
preneurial et le profil est exposée par
un coefficient de Fisher significatif et
positif (0.026); ce qui implique un
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mouvement positif et significatif. De
méme le lien entre le succés entrepre-
neurial et les caractéristiques de I'en-
vironnement est estimé avec un coeffi-



les déterminants du succés de I'entrepreneuriat féminin au Bénin, le réle modérateur de I'appui institutionnel

cient significatif et positif de 0,04. Par
conséquent, toutes nos hypothéses
sont confirmées. Il ressort de tout ce
qui précéde que l'existence d’une re-
lation significative et positive de |'ap-
pui institutionnel a |'entrepreneuriat
féminin en assure le succés. Cepen-
dant, nous avons pu constater qu’a
partir d'un certain &ge, I'appui institu-
tionnel n’est plus fortifié dans sa
contribution au succés entrepreneu-
rial. On peut en effet affirmer que
I'ége est une véritable source de suc-
cés puisque les entrepreneurs les plus
agés sont les plus expérimentés et ca-
pables d'affronter plus facilement les
risques entrepreneuriaux. Ce résultat
confirme les travaux de (Lasch, 2003)
qui trouve une limite de la forme d’un
« plafond de verre ». Nous pouvons
ajouter que les responsabilités fami-
liales : la maternité, les travaux de
soins non rémunérés et autres charges
des femmes, fondamentalement pe-
santes en contexte béninois, sont sus-
ceptibles d’accentuer cette faiblesse
liée o leur age. Ces résultats corro-
borent aussi ceux de (Al Masamba,
2016) et de (Lebégue, 2015), pour
qui, 'accompagnement des entrepre-
neures augmente significativement les
chances de succés des entreprises
créées. lls complétent par ailleurs les
conclusions de (Fortin et Handfield,
2016), (Robitaille, 2016), (Doloreux
et Dionne, 2007), qui insistent sur
I'ancrage des ressources spécialisées
c'est-a-dire le lien étroit entre le sec-
teur d'activités, ces centres d’accom-

pagnement et les besoins spécifiques
vécus dans les territoires.

Conclusion

Cette contribution vise & évaluer les
contours et spécificités de |'accompa-
gnement qu’apporte le « Women Bu-
siness Promotion Center » (WBPC) aux
femmes entrepreneures au Bénin pour
en apprécier la pertinence. Ce centre,
est une structure étatique créée en vue
de promouvoir |'entrepreneuriat fémi-
nin dans le contexte béninois. Une syn-
thése des débats sur cette préoccupa-
tion et une démarche méthodologique
fondamentalement quantitativiste nous
ont permis d’analyser l'influence du
dispositif d’'aide & la création d’entre-
prises des femmes, mais aussi de faire
ressortir le role des politiques pu-
bliques dans |I'accompagnement des
initiatives entrepreneuriales féminines
a travers le cas de la WBPC. Les résul-
tats montrent que cet appui institution-
nel aux femmes entrepreneures du Bé-
nin a favorisé leur développement per-
sonnel, la maitrise des techniques
d’élaboration de plans d’affaires, la
mise en place d'une gestion comp-
table et opérationnelle efficace dans
leur entreprise, la maitrise des TICs et
des langues étrangéres nécessaires
dans les échanges, ainsi que la mise
en réseaux des femmes. Une analyse
du lien, entre le succés entrepreneu-
rial, le profil de I'entrepreneure et les
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caractéristiques de |’environnement,
nous permet de retenir qu'il existe une
relation significative et positive entre
ces déterminants et le succés entrepre-
neurial avec un effet modérateur du
soutien institutionnel & |’entrepreneu-
riat féminin. Cependant, nous avons
pu constater qu’a partir d’un certain
age, l'appui institutionnel est réduit
dans sa contribution au succés entre-
preneurial. En outre, il est important
de souligner que cet accompagnement
devrait étre amélioré par la mise en
place de dispositifs de financement
comme le constatait Saa Lapa (2012,
p.7). Pour un meilleur accompagne-
ment des femmes entrepreneures, le
WBPC devra contribuer a la mise en
place d'une relation de confiance
entre elles et les institutions de finance-
ment. Mais il faudra les préparer a la
gestion de ce type de financement,
puis mieux les former et enfin mettre &
leurs dispositions des informations per-
tinentes en renforcant I'accompagne-
ment aprés |'obtention du crédit.

La recherche présente des limites. Elle
gagnerait & s’appuyer sur la théorie
institutionnelle en examinant I'écosys-
téme entrepreneurial, analyser le réle
médiateur de |'appui institutionnel a
partir de |'usage des équations structu-
relles et prendre en compte les va-
riables tel que : la maternité, la situa-
tion matrimoniale, la relation avec le
conjoint, la culture, qui sont autant de
variables identifiées dans la littérature
qui freinent ou accélérent le succés en-
trepreneurial des femmes. Nous esti-
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mons également qu'il faudrait suivre
longitudinalement, sur les cing & dix
ans & venir, les effets de I'accompa-
gnement entrepreneurial afin de faire
ressortir des conclusions plus robustes.
Ces limites sont sources de plusieurs
perspectives de recherche.
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