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RESUME

Plusieurs facteurs interviennent lorsqu’il s’'agite dmesurer la
performance d'une organisation. En effet, mesusepérformance
de l'organisation conduit, entre autres, a interevgles agrégats
économiques et a analyser les comportements desraafont rend
compte aujourd’hui le concept d’ethos. En tant quatrice des
comportements identifiés et propres a une catégdfacteurs,
I'ethos concourt & une meilleure compréhensiondifférents types
d'acteurs au sein d'une organisation et apparaitmooe un
mécanisme de mesure du rendement de ces derniersouen
situation de travail. L’analyse des comportemengs fibnctionnaires
et des usagers de l'administration publique bérgaoimet en
évidence a quel degré ces comportements interviénaetitre
essentiel dans I'appréciation de la performancestude de I'ethos
des fonctionnaires de I'administration publique Inérise a permis
d'en identifier neuf modeles correspondants a neafégories
d'agents dont les comportements définissent lewwsdements
individuels qui concourent a la performance degeatministration.

Mots clés : Ethos — fonctionnaires — administration publique —
performance -

604



Centre Béninois de la  Cahiers du CBRST, N° 9 Juin 2016
Recherche Scientifique Lettres, Sciences Humaines et Sociales
ﬁ? et Technique ISSN : 1840-703X, Cotonou (Bénin)

RST

ABSTRACT

Several factors occur when we want to measure ¢nfnance of
an organization. Indeed, measuring the performanae the
organization lead, among others, to examine the necuc
aggregates and to analyze the behavior of actoristwis explained
by the concept of ethos. As matrix of behaviorstitled and
specific to a category of actors, ethos contributesa better
understanding of different types of actors withincganization and
appears as a mechanism to measure the performantteese that
are in a work situation. The analysis of the bebawlf officials and
users of the public administration of Bénin showe tlegree to
which these behaviors occur at key title in assgssthe
performance. The study of the officials ethos oé thublic
administration of Bénin has allowed to identify eirmodels
corresponding to nine categories of agents whodeers define
their individual returns that contribute to the fp@mance of this
administration.

Keywords:Ethos - officials - public administration - Perfoamce
INTRODUCTION

Le processus du développement est foncieremenitdiie de la
performance des acteurs et devient un enjeu cqottalla recherche
en sociologie des organisations. Si I'on s’accadieun tel truisme,
on se rend aisément compte que la mesure de |larperice
apparait comme une donnée essentielle pour la ogesles
organisations et se fonde sur de multiples varsapmi lesquelles
les données économiques et statistiques occupenplaoe capitale.
Mais, comme le souligne Gauzente, (2005), «les nées
économiques ne sont pas toujours accessibles eévasiations
subjectives de la performance deviennent alorelg ecours pour
les chercheurs ». Il faut alors contourner cettéficdité en

recherchant des données qualitatives fondamemjale®lles aussi,
soutiennent de facon substantielle, la mesure geitormance de
I'organisation. Dans cette démarche et en I'absede® données
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économiques, nous avons axé l'analyse sur les caempents des
agents en situation de travail pour mettre évidéadien subtil entre
comportement des agents et rendements et établireliion
comportement — rendement qui définit la performande
'administration publique. La recherche a permis uhettre en
évidence chez les fonctionnaires béninois un ethosdéfinit des
modeles de comportements liés aux déterminants awqci
psychologiques et culturels justifiés par la sg&édes acteurs.
L'ethos des fonctionnaires apparait ainsi comme tmmatique
majeure au cceur de l'analyse sociologique et commeutil de
mesure de la performance de I'administration pulgiqNous I'avons
étudié dans son contexte heuristique, donc commeélément
d’étude scientifique qui identifie les groupes pssionnels avec une
objectivation de ses impacts sur le rendement isgaonnel.

1. DONNEES THEORIQUE ET CONCEPTUELLE

En s'intéressant au fonctionnement et a la dynaenigs groupes
sociaux, la sociologie des organisations fait depé&formance
organisationnelle un de ses termes majeurs. Potantaula
performance de l'organisation devient un enjeu reénpour la
gestion des organisations et un domaine de préiditedes sciences
sociales. La littérature scientifique y proposeillifars plusieurs
approches théoriques dont la grande majorité pmnovides
gestionnaires et des économistes. Dans leur enseisbl diverses
théories sur la mesure de la performance mettastdnt sur les
données économiques (variables quantitatives eéctbbgs) en
éludant les autres variables. Villarmois (2001 :fdif noter que
« I'objet de nombreuses recherches en gestiori@sntification de
parametres permettant d’expliquer la performance
organisationnelle..., celle-ci étant le plus souv@rdluée en termes
de résultats financiers ou commerciaux ». Or, lesnndes
économiques ne suffisent pas a elles seules poaluetv la
performance organisationnelle qui, du reste, est émanation de
I'effort individuel des acteurs sociaux de I'orgsation et sa mesure
procéde également des facteurs humains collés @mxem acteurs.
Le plus fondamental de ces facteurs demeure lepadements des
différents acteurs sociaux en situation de tradaihs la firme ou
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'administration. La présente recherche porte aupdrformance de
I'administration publique qui, par essence, ne pitopas de services
marchands mais plutdt fournit des prestations nanchandesDe
facto, notre analyse est focalisée non pas sur des desnnée
économiquement quantifiables mais des variableditgiines. Les
données collectées ont permis d’examiner I'ethasfdectionnaires
pour expliciter le lien subtil sous-jacent qu'il textient avec la
performance de I'administration publique.

1-1. Problématique, objectifs et hypothéses de recherche

L'administration publique est une forme d'organisat qui
fonctionne sur des régles impersonnelles [CroZi®§3 ; Weber,
1976]. Instrument de mise en ceuvre de la politigiee I'Etat
(Gournay, 1964) elle édicte des regles et procédurgformes au
respect desquelles les agents publics ont l'olitigatle veiller.
Ainsi, pour formaliser et uniformiser les usageslest pratiques
administratifs, I'Etat a doté I'administration destils de gestion tels
que les textes législatifs et reglementaires, leausls de procédure
... (Adjaho, 2006). L'internalisation et I'utilisatiorationnelle de ces
outils sont destinées a impulser une gestion ofgimde
I'administration publique que I'Etat béninois a Wwériger en pole
du développement national (SCRP, 2011). Malheureasg aux
antipodes de ces outils de gestion et des réfordespratiques et
des usages prennent corps a partir des détermisaitaix, culturels
et psychologiques donnant lieu a des déviancesmeapt différentes
logiques d’acteurs des services publics. Parta#, régles et les
procédures sont remises en cause, les fonctiosnatrées usagers
des services publics y voient plutdt une tentatieerestriction de
leurs libertés individuelles. De tels comportemeiitsstrent la
résistance des acteurs aux buts et aux finalitésodganisations et
justifient, par ailleurs, I'éclosion des solidasit@t réflexes para-
légaux décriés par Max Weber puisque ceux-ci nepsiment
jamais dans une perspective constructive pourtiEesdirganisations.
A contrarig ils constituent les origines lointaines des discu
paralleles dans la plupart des administrations igues modernes
dont ils affectent le fonctionnement. Parfois, Btablit une
dichotomie entre le comportement des agents ebretibnnement
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de I'administration publique ou une synergie entsmportement des
agents et performance de l'administratidde factq I'ethos des
fonctionnaires devient un indicateur et un éléndmimesure de la
performance. Il se pose la question de savoir sblaportement du
fonctionnaire ne permet-il pas de connaitre sordesrent et la
performance de [l'organisation? Autrement dit, Het des
fonctionnaires ne permet-il pas de mesurer la pedoce de
I'administration publique béninoise?
La réponse a cette question fondamentale nous iondu
irrésistiblement & mettre en évidence le lien gausnt entre I'ethos
des fonctionnaires et la performance de I'admiat&in publique
béninoise. Une telle démarche se veut analytiqtenét de répondre
aux préoccupations spécifiques ci-apres :
- En quoi le comportement des fonctionnaires affédtdeur
rendement ou concourt a la performance?
- Quels sont les types d’ethos en ceuvre dans I'adtration
publique béninoise & partir des comportements dgesta ?
- Quelle appréciation peut-on faire de la performanze
'administration publique béninoise a partir detlies des
fonctionnaires ?

La présente recherche s'inscrit dans une démartdgtmue et vise
a étudier les dynamiques sous-jacentes des compamte des
fonctionnaires qui impactent la performance de riiadstration
publique béninoise. Pour y parvenir, nous avong fix objectif
général et deux objectifs spécifiques. De facorérga, ce travail de
recherche se propose d'analyser la performancéadministration
publique a partir de I'ethos des fonctionnairexed objectif général
sont rattachés deux objectifs spécifiques :
- élucider le lien entre I'ethos des fonctionnailes;endement
et la performance de I'administration publique ;
- identifier les types d’ethos en ceuvre dans I'adstiation
publigue béninoise a partir des comportements des
fonctionnaires;

Au regard des objectifs ci-dessus fixés, nous avfonsulé trois

hypothéses. Dans la logique de l'objectif généralypothése de
recherche s’énonce ainsi qu'il suit :

608



Centre Béninois de la  Cahiers du CBRST, N° 9 Juin 2016
Recherche Scientifique Lettres, Sciences Humaines et Sociales
A et Technique ISSN : 1840-703X, Cotonou (Bénin)

BRST

L'ethos des fonctionnaires explique le niveau defgpmance de
'administration publique béninoise. Cette hypothé&s décline en
deux hypothéses secondaires qui sont :
= ['ethos des fonctionnaires explique leur rendementla
performance de I'administration publique ;
= différents types d'ethos justifient le comportemedis
fonctionnaires dans I'administration publique.

1-2. Variables rattachées au sujet

Nous avons construit les variables rattachées jeti gar hypothése a
partir des perceptions et des représentations aémnsllons
interrogés. L'’hypothése de recherche établit ufeiom entre deux
concepts : I'ethos des fonctionnaires et nivealpeidormance. Le
niveau de performance est lié a I'ethos des fonntdres. En cela, le
niveau de performance est la variable dépendantéetbbs des
fonctionnaires, la variable indépendante. Les w@iors qui
permettent d’apprécier I'ethos des fonctionnaied s suivants:
- Comportements des fonctionnaires vis-a-vis de tatidogie
administrative ;
- Comportements des fonctionnaires au travail,
- Comportements des fonctionnaires a I'égard de diatdt
administrative ;
- Perceptions des prescriptions ou des outils deiogest
administrative par les fonctionnaires.
- La qualité des tadches administratives exécutées ;

La performance est repérable a travers des cribde@sprécis et des
indicateurs que sont :
- la qualité du service public rendu ;
- l'appréciation des usagers ou des bénéficiairessdegces
publics.
- la compétence des agents publics ;
- le professionnalisme des agents publics.

Le niveau de performance est identifiable aux lasteurs qui

expriment la qualité des services rendus aux usagies indicateurs
rattachés a cette variable sont :
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- La qualité des tadches administratives exécutées ;

- Le degré de satisfaction des usages des prestatiens
I'administration publique béninoise ;

- les déviances administratives ;

- le délai observé pour I'exécution des taches aditnatives ;

- le degré de compétence des agents publics; peess
dossiers administratifs ;

- le niveau atteint pour les objectifs fixés.

L’hypothése secondaire N°1 repose également sux darables :
variable indépendante ou variable explicative - gortement des
fonctionnaires : variable dépendante ou variablplignée). Les
indicateurs liés aux comportements des fonctioesasont ceux
évoqués au niveau de la construction des varialdd$hypothése de
recherche. Les variables et les indicateurs cdléls deuxiéme
hypothése secondaire sont ceux qui ont été déjaénéis ci-dessus.

1-3. Cadre théorique
1.3.1. Revue critique de littérature et cadre coptel

La présente recherche est centrée sur la mesuagpgeformance de
I'administration publique a partir de I'ethos desidtionnaires. Deux
concepts fondamentaux a savoir la performance ethds des
fonctionnaires méritent d’étre clarifiés. Il exisiae riche littérature
scientifique sur la performance organisationnetides différentes
approches théoriques témoignent de I'intérét quest accordé. En
raison de son caractére polysémique, le terme meaftce est
diversement employé puisque les esprits ne sonti@asmes sur sa
définition. De fagon générale, elle désigne I'explda réussite
remarquable. Dans le domaine du sport, elle edisadi pour
exprimer le résultat obtenu par un athléte ou uevahde course
dans une épreuve ou le chiffre qui mesure ce ais(lliarousse,
2008). Martory et Crozet (2013 :142) spécifient ggénéralement,
on définit la performance en termes d’efficacitésta-dire dans le
degré d'obtention des objectifs assignés au saldnéobjectif doit
étre précis, valorisé si possible et accompagngé éainéancier de sa
réalisation.» Comme on peut s’en rendre comptendaure d’'une
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performance est tributaire des critéres qui sotibrdggine de son
évaluation. Partant, on peut mesurer la performatge individu,
d’un groupe ou d’'une organisation a partir desefaict et des critéres
variés mais bien précis. Morinat [1994] recensent quatre grandes
approches théoriques de l'efficacité ou performangee approche
économique, une approche sociale, une approchénsigste et une
approche politique. Hall (1980) distingue deux goimajeures pour
concevoir la performance : l'approche par le lestsbigoal
achievement modelet I'approche par les ressourcassgources
acquisition modelUn troisieme modéle, dit de la satisfaction des
parties prenantes, est évoqué mais considéré camarginal. Bien
que ce clivage soit nié par certains auteurs (Rleurel980), il
apparait utile pour appréhender la mesure desrpaafces.

Sur les questions fondamentales et les problematqpes de
mesure de la performance, Martory et Crozep.,( cit :175),

précisent que «la performance, percue et meswéaiveau du
groupe, de la sous-unité, de I'entreprise, trouor erigine dans
deux sources dont I'incidence est combinée ; I'esstenterne, I'autre
est héritte de I'environnement. D’'un c6té, une qurenfince

intrinséque ou performance de l'unité qui résulle-méme de la
combinaison d’'une performance humaine, celle désbmrateurs de
I'organisation, a laquelle nous rapporterons pianeément les
améliorations d’efficacité parce que notre propsisde celui de la
gestion sociale et qu’il n'y a pas de productionssaommes pour
concevoir ou réaliser ; d’'une performance technidéfnie comme
'aptitude a mettre en ceuvre avec efficacité legestissements ;
d'une performance financiere décrivant [I'efficécitdans la
mobilisation et I'emploi des moyens financiers. 2aitre cété, une
performance extrinseque ou héritée de I'environmenogii tient a
I'ensemble des évolutions externes». En outrejigénguent quatre
niveaux d’'appréciation de la performance a sa¥da performance
individuelle..., celle du groupe ou de la sous-unijté sert de base
aux réflexions d'organisation, celle de [I'entreprisdlans son
ensemble pour les choix stratégiques. Les niveaamatyse plus
macroéconomiques peuvent donner des indicationérg&s mais
échappent a la problématique du pilotage socitiid,(:176).
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S’agissant du concept d’ethos, nous considéroribegi’encore peu
connu en sociologie, comme élément d'analyse sgiié de
'administration publique. En effet, le terme e&ir@jine grecque. Il
est écrit de trois maniéres : ethos (ou éthos)psétbt ethos.
Orthographié de cette maniére: “éthos”, il viedu grec
ancien n0og qui est polysémique. Dans un sens premier, igdés
le «séjour habituel, lieux familiers, demeure»,ugtes il signifie la
«coutume, usage», «maniere d'étre ou habitudesedpersonne,
caractére». Il signifie aussi la «disposition darle, de I'esprit» puis
le «caractére de la cité» et, par extension, leseura» (Bailly,
1950:894). Mais lorsque nous I'orthographions aihgthos”, il a
une acception similaire a celle d’'éthos, mais reowuplus
spécifiquement la coutume et I'usadbid..581). « Cette distinction
sémantique marquée par le type d’'accent en larrgnedise semble
avoir été peu prise en considération, voire ignorpar les
sociologues ou leurs traducteurs, I'accent ayaatlléurs souvent
disparu (notamment dans son usage en anglaisusul{er, 2011 :
2)

Pour notre part, nous écrirons “ethos” pour évitee assimilation
erronée a l'une ou lautre des acceptions grecqueginelles,
d’autant plus que dans un contexte sociologiquite cetion établit
un lien entre la coutume et le caractére (BourdE284). Elias
(1985) fait un usage de I'ethos qui permet de ddal rationalité
socialement et éthiquement encastrée des compartemies acteurs
sociaux. Il distingue deux ethos aux rationalitéf@entes : un ethos
aristocratique basé sur le sens de I'honneur atlhiws économique
des couches bourgeoises professionnelles guidéesleparofit
(Ibid. :95). Cette conception de I'ethos suppose Iintlivise
comporte en fonction du type d'ethos qui soutieah ®bjectif.
Autrement dit tous les comportements ne conduigagstaux mémes
buts et ne permettent pas d'atteindre les mémesiifsj

Dans la sociologie classique, le concept d’ “etha%té utilisé pour
comprendre et qualifier la rationalité socialementéthiquement
encastrée des conduites sociales et exprimanériantsation d’'un
principe organisateur de pratiques, dessinant wateiga globale des
comportements. (Fusulier, 2011 : 3). Cette conedisttion d’ethos
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s'inscrit dans I'approche d’intégration socialesetcomprend comme
des principes, des valeurs et des normes que daassimiler les
membres des groupes sociaux afin d'y appartenicasgment.
L'ethos apparait dans cette perspective une sertailiure constitué
de schémes qu'intériorisent les membres d’'un graquméal, d'une
communauté et qui transparaissent dans leurs coempents et qui
permettent de les distinguer. Il s’entend commerdsultat de
I'intériorisation, l'apprentissage et d’'assimilatiopar I'individu,
l'intériorisation de normes, de valeurs, de priesipéthiques qui
permettent d’adopter un rapport particulier au nggnbtamment en
attribuant une valence a celui-ci sur le registrétlen”, du “juste”,
du “normal” (Marquis et Fusulier, 2008). L'ethosles différences
d’ethos ont pour origine des facteurs collectiés likaux différences
d’insertion qui expliquent les différences de praéis». (Remet al.,
1978). L'ethos permet, de ce point de vue, de coinstl’identité
des membres des groupes sociaux, des communauties guoupes
professionnels. Fusuliep. cit.; 7) rappelle que « I'ethos recouvre
a la fois cette disposition et son actualisationtiogente qui donnent
sens et forme a des pratiques/comportements (unieicenale
comportements). Il est, dés lors, considéré commme grincipe
organisateur de pratiques” ». Dans cette persmectiun
établissement scolaire, un groupe professionnd, antreprise, une
association ou un réseau institué, sont suscegtibled’étre les
véhicules d’ethos qui se reproduisent et se predtiga notamment
l'insertion en leur sein, les opérateurs de saga#ilbn en vigueur et
les investissements de forme engagés. C’est aiesnqus I'utilisons
dans la présente étude pour interpréter et qudisecomportements
des fonctionnaires béninois dans I'administrationbliggue. En
réalité, la loi n°86-013 du 26 février 1986 portatdtut général des
agents permanent de I'Etat et les différents tegte$'ont modifié et
complété et la déontologie de I'administration pouot définissent
les comportements attendus des fonctionnaires bisnem vue d’'un
bon exercice de leurs fonctions. La ponctualit@sdiduité, la
discipline, le respect de la hiérarchie, I'exeraoatinu des services
publics sont, par exemple, des comportements MEsaux
fonctionnaires. C’est dire donc qu'il existe un asthprescrit aux
fonctionnaires dans I'administration publique. Pautant, les agents

publics sont appelés a intérioriser des schémegadementaux,
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des pratiques des catégories auxquelles elles tagpant en
considérant les objectifs fixés, du degré de swatbn dans
'administration et des réseaux de sociabilité ddemsquels ils
s'insérent. L'ethos des fonctionnaires béninoissdieadministration
publique doit alors étre compris dans le méme gaeda conception
de Fusilier, c'est-a-dire les conduites professailes des
fonctionnaires, les pratiques et les récurrencesataportements
selon leurs catégories professionnelles respectivdse telle
approche de définition de I'ethos se rapprocheadeohception des
théoriciens de la transaction sociale évoquée pamyRet al,
(1978 :345) évoqué supra et qui désigne la priseoempte du lien
entre le social, le culturel et I'affectif dansdgagement pratique.
L'ethos se rattache ainsi a la matrice globale dmportements
typiques de chaque position ou a chaque classelsotltilisé de la
sorte, I'ethos peut étre utilisé pour cerner egnotéter des itérations
de conduites rapportées a des groupes sociaux dets amilieux
sociaux. |l peut porter a la fois sur des niveads tétendus des
sociétés humaines, des niveaux plus stratifiés avew
problématisation en termes d'ethos de position, sgmentés
lorsqu'on parle d'ethos scientifique, d’ethos pqlie, d’ethos
professionnel (Fusulier, 2011).

Ainsi, un groupe professionnel est un véhicule hiist que les
membres doivent assimiler par le processus de tdalsation.
Partant, I'ethos permet de réfléchir, a la fois, wudispositif a partir
de certaines de ses conséquences sur les individies groupes et
la profession a partir de ce gu'elle “fait” a seemfres. Pour Zarca
(2009 :352), l'ethos professionnel renvoie aux...dspons
acquises, par expériences et relatives a ce quipkasiou moins sur
toute dimension (épistémique, esthétique, sociele) pertinente
dans I'exercice d'un métier [...]. Il consiste a...[.apprendre non
seulement ce gu'il convient de faire pour respetasrregles non
écrites de son art, mais encore comment échangers@s confréres
et les juger en tant que professionnels : ce qugtdon les admire,
qu’on les estime ou qu’on les mépridigiqd.). Selon ce point de vue,
I'ethos professionnel constitue un dénominateur mmam a un
ensemble d'individus pratiquant une activité siingdaqui se
reconnaissent et sont reconnus comme membres dfanpe
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professionnel. Dans cette optique, la questioncse gle savoir si
tout groupe professionnel se caractérise par wse&th.a conception
de Max Weber peut aider a répondre efficacemertti& guestion.
En effet, Weber a utilisé le concept d’ethos dane dimension
économique a travers son questionnement sur le dypemme
gu'exige une économie capitaliste. De quelle fagmartaines
croyances religieuses déterminent-elles I'apparitdtune “mentalité
économique”, autrement dit I' “éthos” d’'une forméécbnomie ?
(Weber, 1964 :11). Les types d’ethos ne concoysamtabsolument
aux mémes résultats, ni aux mémes objectifs. b®ttes bourgeois,
par exemple, vise la maximisation, la rechercheéeffe de profits
qui doit conduire a tout mettre en ceuvre pour radtel ce résultat.
L'ethos bourgeois est un type d’ethos économiqupitaleste fondé
I'exploitation des prolétaires. Weber mobilisentation d’ethos pour
désigner une conduite économique particuliere éthdis
économique bourgeois»lb(d. :159). Dans cette perspective, il
apparait clairement que tous les types d’ethogpdaessionnels ne
pourront pas conduire a la performance organisagites Pour une
véritable performance, il faut une conduite prafasselle donnée,
une démarche professionnelle définie, bref, uneturl de
performance. Weber montre déja, a travers sa ctinogpe lien
subtil entre I'ethos et la performance en souligmpre tous les types
d'ethos ne correspondent pas a I'économie capéaliD’ou la
nécessité d'élaborer une loi, de concevoir descj@s pour régir les
comportements des professionnels en vue de larpafece de la
firme. A cet effet, il est question de construire ethos de
performance pour les acteurs sociaux évoluant daesentreprise
OU une organisation qui se veut compétitive. Igg’par exemple des
regles déontologiques.

En réalité, sans loi commune a faire vivre, lediblaisse chacun de
nous face a lui-méme. Ainsi, le « vivre ensemblsh modelé par
un ensemble de principes et de regles. Une entegel'@thos
professionnel, et c’est aussi valable par I'ethog@néral, rend tout
autant possible une analyse de ce qui se noue eetnarincipe
organisateur de pratiques et des régles organiseties qui
encadrent formellement ou implicitement les pra&u Aussi,
Fusulier (2011) fait noter que ces régles peuveeténe émanation
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de l'ethos et en relation de consonance. L'appicatu concept
d’ethos a la sociologie des groupes professionsellsn Demaziére
et Gadéa, (2010) jouerait comme un prisme pourali@me des
jugements et des comportements des membres d'wupgnouvant
étre spatialement, voire temporellement, disjoilNen seulement,
elle stimule a regarder si les attitudes indivithgelsont, par leur
similarité, la manifestation d’'une attitude coliget mais aussi a
interpréter les raisons de cette derniére. On gdent retenir que
I'ethos est un terme majeur de la socio-anthropelegi désigne
une matrice d'attitudes ou de comportements comraums groupe
d’'individus appartenant & une méme société ou améme sphére
d’'activités. C’est donc I'ensemble des traits camastiques qui
s’observent chez les membres d'un méme groupe |Isatime

méme communauté, d'un méme groupe professionnphdageant
les mémes valeurs. Ce sont des traits distincéfs miembres d’'un
méme groupe ou d'une méme corporation qui transgsaat dans
leurs comportements, leurs usages ou leurs pratidien assimilé,
I'ethos dicte une similitude de comportement chez miembres. I
exprime des pratiques, de langages identitaireg tdee individus
appartenant a ce groupe ou ayant vécu la mémetisituau

partageant la méme expérience. L'ethos véhicule tlasts

identitaires des membres d’'un groupe professiorehs conteste,
I'ethos professionnel est I'expression d’identitéfpssionnelle.

Ainsi, tout groupe professionnel, une entreprisee administration
publique secréte un genre d'ethos a ses agentsnetidn de ses
logiques et de ses objectifs. De ce fait, 'adntraison publique
béninoise édicte des régles a I'égard desqueldoestionnaires
doivent observer des comportements donnés en vusodebon
fonctionnement. Cela dit, les agents publics quivaiontairement
choisi de servir I'administration publique se daived’agir avec
méthode, dans le respect des principes de la bgoumernance que
sont la transparence, l'efficacité et l'efficienck loyauté, le
dévouement, la probité, I'équité, la diligence, Hiscipline,

'assiduité, la ponctualité, la participation et l&cherche du
consensus, la responsabilité et I'obligation delrecompte qui sont
a maxima les indices comportementaux de I'ethos prespots les

fonctionnaires de I'administration publique bénseoi
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1.3.2 Modeéle d'analyse

Prenant en compte la réflexion de Martory et des€rai-dessus
évoquée, le modele théorique d’analyse choisi iétebien entre les
différentes variables de la performance. Le nivdaperformance de
I'administration béninoise est lié aux comportersesés acteurs qui
varient. Partant, nous nous appuyons sur l'anabisstégique de
Crozier et de Friedberg (1977) pour élucider laatreh qui lie

I'ethos des fonctionnaires a la performance de niiadstration.

L’organisation est un espace d’exercice de libettde pouvoir des
acteurs qui cherchent a réaliser les objectifsiqdi¢rs avec une
affirmation des acteurs qui maitrisent leur libeet leurs zones
d’incertitude organisationnelle (Bernoux, 1999).

Dans une autre perspective, la performance de lt@diration
publique résulte des comportements individuels fdestionnaires
en situation de travail. Elle est donc un phénonmexmiqué par les
actions individuelles des acteurs, une agrégatem attions et des
comportements individuels des acteurs dépendant lalgs
motivations et de la situation dans laquelle il$reavent. Nous nous
servons également de l'individualisme méthodologigie Weber,
(1965) et de Boudon, (1991) comme référence stigui pour
analyser le phénoméne de la performance admirngrat Bénin.
Pour y parvenir, nous avons adopté une démarclentesdiement
fondée sur la description et la compréhension pyiilégient la
conscience, la perception, les représentatiores @hportement des
acteurs sociaux selon un idéal-type. Car, c'estadtirpde la
description, de la perception, du comportementest actions des
acteurs de l'administration béninoise que nous posvexpliquer
des logiques comportementales en ceuvre dans I'&traiion
publiqgue béninoise. En vérité, les conduites husminsont
intentionnées et inspirées, consciemment ou narypansemble de
représentations mentales en dehors desquellesnellpguvent étre
comprises. Les individus sont des acteurs qui agiss
rationnellement en fonction de leur perception, leigr choix ou
stratégie.
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2. METHODOLOGIE

Dans le cadre de la présente recherche, pourlectmides données,
nous avons exploré trois sources ou nous avonsiadses méthodes
quantitatives aux méthodes qualitatives. La méthgquaintitative a
consisté a collecter les données chiffrées suujet sle recherche
(Grawitz, 2001 ; Boudon, 1970) par exemple, le na@arde dossiers
traités par jour par les fonctionnaires, le nombee fois que les
usagers viennent suivre le traitent de leurs dossie taux
d’absentéisme dans les services publics, le teraptugpar I'Etat du
fait d'absentéisme et de retards des agents. Lix cles méthodes
qualitatives a été motivé par le fait que les desmé&cherchées sont,
en grande partie, liées aux perceptions, aux caepents et aux
cultures et aux traditions du phénoméne adminiktrainsi, cette
étude produit et analyse les discours des enquéiss
comportements, leurs perceptions, leurs sentimergar
I'administration publique béninoise.

L'univers concerné par I'étude est I'ensemble desctionnaires
béninois de I'administration publique au niveautcain Au moment
de I'enquéte, le nombre d'agents de I'Etat estrest soixante-neuf
mille soixante-dix (69 070) selon le Fichier Uniqde Référence
(FUR) du Ministere en charge du Travail et de ladfimn Publique.
Mais, ne pouvant pas tenir I'ambition d'interrogéous les
fonctionnaires dans tous les ministéres et ingtitst d’Etat, nous
avons limité le champ d’investigation a trois miares en fonction
de leur importance pour notre sujet. Il s’agit dunistére du Travail
et de la fonction publique, du ministere de I'egsement
secondaire, de la formation technique et professibm et du
ministere de I'économie et des finances.

2.1 Echantillonnage

Six criteres ont prévalu a la détermination desathons :
- étre agent de I'Etat en service dans les minisi@ésignés ;
- avoir au moins cing (05) ans d'ancienneté ;

- @étre a un poste de responsabilité avec au moins &ms
d’ancienneté ;
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- avoir exercé de fonctions de responsabilité danferation
publique ;

- étre impliqué dans I'élaboration des textes orgagsgou des
réformes de I'administration publique;

- étre usager des ministéres désignés.

De la sorte, I'échantillonnage a été opéré parxchasonné sur la

base de ces criteres qui ne sont pas inclusifss &snservices a gros

effectifs, nous avons associé la technique de cuotzhoix raisonné.

Le quota de 60 a 75 % des effectifs a été prisaRarmous avons

constitué, dans chacun des ministeres désignéss tf03)

échantillons dont la composition est présentéeessdus. Ensuite,

un échantillon composé de personnes ressourcesticgiges

suivants des criteres précis a été également agi&rr

= Echantillon 1: il est constitué des agents de I'Etat exécutdeats
la catégorie C et D. Nous les avons interrogéshseiwés en
situation de travail pour connaitre leurs compoeets,
comprendre leurs représentations et conceptions de
I'administration publique béninoise.

= Echantillon 2 : Cet échantillon est formé des agents exer¢ast de
fonctions de responsabilité et qui sont impliquéasnd le
processus de prise de décision. lls sont de lagca&B et A.
Comme I'échantillon 1, nous avons cherché a congreerta
perception et les représentations des individusetiéchantillon.

= Echantillon 3: il est composé des usagers des ministéres
désignés. Les informations recueillies au niveau okt
échantillon concernent leurs perceptions, leurségigations des
prestations dont ils sont bénéficiaires, leurs comgments a
'égard des fonctionnaires et de I'administration leurs
suggestions pour une amélioration de la qualité pfestations
des services publics.

= Echantillon 4 : Il est constitué des personnes ressources a savoir
des personnes qui ont eu a occuper des postesplensabilité
dans 'administration publique ou qui sont des cdtasits ou des
prestataires de [l'administration publique (les pets de
formation et d’études). lls sont essentiellemest dansultants en
organisation qui participent au fonctionnement de
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'administration publique soit par des prestatidesservices aux
administrations, soit pour y avoir travaillé eteat@nt de solides
connaissances de I'administration publique béniois

2.2 Les techniques de collecte de données

En raison des objectifs que nous poursuivons dansatire de la
présente recherche, nous avons procédé par lgutaion. Nous

avons utilisé quatre techniques a savoir I'engpétequestionnaire,
les entrevues, I'observation participante et ldneeche documentaire
(Beaud et Weber, 2003).

2.3 Traitement des données

Nous avons dépouillé et traité les données re@eiljrace aux
logiciels WORD et EXCEL version 2010. Nous avongroeipé les
données par variables notamment la variable le anivele
performance qui est la variable dépendante et d&tldes
fonctionnaires qui est la variable indépendantex Aariables sont
rattachés les indicateurs ainsi qu'il est dans plusniveau de la
construction des variables.

3. PRESENTATION ET ANALYSE DES DONNEES
3.1. Les comportements observés chez les fonctionnaires

Les données recueillies portent sur les varialdtaachées au sujet et
ont servi a tester la validité de I'hypothése deheeche. L'étude a
consisté a épier les comportements des agentscpufplie nous
avons croisés avec le niveau de performance denifastration
publique. Les données collectées sont présentéespables.

3.1.1 L'ethos des fonctionnaires dans I'administian publique
béninoise

A partir des données collectées, il est plausitdeadlir le lien entre
les différents comportements des fonctionnairesnoénqui fondent
I'ethos et la performance de I'administration pgb&. En raison du
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systéme organisationnel dans lequel ils évoluestabents de I'Etat
s’habituent & des comportements marginaux en trassant les
normes de la déontologie administrative. En efést fonctionnaires
n'observent pas le principe de I'exercice contines dservices
publics. Les informations obtenues a partir desstexs de présence
au poste et de mouvement révelent que les fondcimes ne
viennent pas tous a I'heure réglementaire au servitans
'administration publique. Sur une période de denais, il nous
avons constaté que 73,49% des agents publics destiains
observées viennent accusent de retard de cingsauple heure au
service. Par jour, 48 & 66% des agents de I'E&tngnt en retard au
service. Le taux de retard le plus élevé est cthstans le rang des
agents de la catégorie B, soit 69 a 27,39 % dee aetégorie
d’agents. Selon le rapport d’inspection de I'Ingjmst Générale des
Services et Emplois Publics (IGSEP) sur le contdideroutine des
fonctionnaires dans I'administration publique réélen 2012, 67, 39
% des fonctionnaires béninois accusent de retargesavice. Un
inspecteur vérificateur de I'Inspection Générale Ministere en
charge de I'Enseighement secondaire a soutenuppentaet affirme
que, par jour, 60 a 70 % des agents de I'Etat tar@eenir a I'heure
au service, transgressant du coup les principesegitaires de la
déontologie administrative. Selon nos observatipasjour, sur cent
fonctionnaires, cinquante-sept accusent un retaed dik-sept
minutes, en moyenne, par agent. En considérantequembre total
des agents de I'Etat est de soixante-dix mille autig-neuf (70.069)
au moment de I'enquéte, le temps perdu par jour pause de retard
serait de six cent soixante-dix-huit mille neuf ttewrixante-trois
minutes, soit onze mille trois cent seize (11.3@)res par jour de
perte pour l'administration. Ainsi, par semaine, @stime a
cinquante-six mille cing cent quatre-vingt (5658@ures de perte,
soit au total, deux millions neuf-cent quarantexdeuille cent
soixante-treize (2.942.173) heures par an, de pente I'Etat pour
cause de retard. C'est une source de mauvais remiedes
fonctionnaires et de contre-performance de I'adstiation. En
numéraire, le retard des agents de I'Etat causmanmmue a gagner
d’'un montant d’environ quatre milliards quatre cémtze millions
deux cent cinquante-neuf mille cinq cents (4.418.280) francs
CFA.
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En outre, dans I'exercice de leur fonction, cegaagents publics
s’absentent volontairement a leurs postes sans auwterisation
préalable de leurs supérieurs hiérarchiques. Pérd@smguéte, sur
cent agents, nous avons dénombré par jour tra@ptcas d'absence
non justifiés. On assiste a une banalisation dutfonnariat avec
une déviance prononcée des normes administratieéSedpar des
réflexes para-légaux des agents de I'Etat enclites grévarication,
tout comportement contraire aux principes burediggras défendus
par Weber. Naturellement, les comportements déviaht’'incurie
administrative ne riment pas avec I'émulation, émtabilité et la
loyauté qui constituent des éléments comportemgratiendus, bien
au contraire, ils sont a l'origine de la médiocrig paresse et a la
I'indélicatesse qui compromettent la performancdatéministration
publique. L'absence au poste de travail et le detar service des
fonctionnaires béninois confirment le point de deeDarbon (1985)
qui souligne que le fonctionnaire en Afrique estsaintrouvable en
termes de conceptualisation qu'il I'est souvent gipyement dans
les bureaux. Comme nous le montre I'enquéte, lesitagpublics
béninois se reconnaissent dans une proportion tamper; ainsi qu'il
est ci-dessus mentionné, par la transgressionrdssriptions de leur
déontologie. « Agir en fonctionnaire de I'Etat et ghaniére éthique
et responsable » (BOEN2007) tel qu'il est mentionnée dans le
cahier des charges, n'est plus aujourd’hui la réfgles la fonction
publique béninoise. Le manque de respect de laarcide,
lindiscipline, l'absence de la reddition des coewpt et
'amenuisement de la conscience professionnelleadgt a grands
traits I'ethos des fonctionnaires béninois dansgna@de mesure. Le
retard dans les services publics est de plus engylmnptomatique et
illustre la dérive de notre administration du fd#s attitudes des
fonctionnaires, en mal de compétence, qui lantérndans
I'accomplissement de leurs obligations professitiage De telles
attitudes essorent le rendement individuel et ctiflet annihilent la

1 BOEN : Bulletin Officiel de I'Education Nationaleuds sa
publication de juin 2007 a abordé la question relata I'importance
des cahiers de charges qui doivent faire mentianadenpétences
exigibles des fonctionnaires pour une meilleursg@en charge des
dossiers administratifs.

622



Centre Béninois de la  Cahiers du CBRST, N° 9 Juin 2016
Recherche Scientifique Lettres, Sciences Humaines et Sociales
A et Technique ISSN : 1840-703X, Cotonou (Bénin)

BRST’

performance de I'administration publique. Des chiddsservices et
des directeurs s’en plaignent impuissamment entgatird’'un doigt
accusateur I'Etat et le pouvoir politique. En effaten croire les
enquétés sur les motifs des comportements anorntasixagents
publics incriminés ont des accointances avec le/gioyolitique qui
les soutient dans leurs conduites peu orthodoxisi,Aconfiants de
leurs obédiences politiques et rassurés de la cowmgeque leur
assurent des responsables politiques, les fonetiges considerent
leur fonction comme une sinécure sans s'inquiéter'dutorité
administrative. Cette analyse conforte la perceptle Darbondp.
Cit: 30) selon laquelle les « serviteurs de I'Etat » apjsaent
surtout comme les agents d'un régime a traversalégeances
quils sont contraints de donner a des entrepraneur
politiques, membres de la fonction publique, gaingforment les
emplois en prébendesCe mode de fonctionnement de
'administration publique conduit a la « privatiset de fait » de
services entiers gérés sous la responsabilité didministratif
branché sur un réseau politique. Celui-ci agit moaomme un
bureaucrate soucieux des régles et des procédupesamme un
entrepreneur cherchant a maintenir ou élargir s& ze captation de
ressources [Darboihid.]. L'arbitraire des conditions de nomination
et de promotion, la relation personnalisée au détendu pouvoir
hiérarchique, I'impuissance structurante des osgditins syndicales
ou corporatistes et la dépendance politique desctitors
administratives....affectent la construction d'uneentité de
fonctionnaire et d'une culture d'organisation cofporate
culture)....[Nolan, 1998]. Tout porte & comprendre I'ameréudes
usagers des administrations investiguées qui dif les
« serviteurs de [I'Etat» de simples profiteurs de&tak, de
prévaricateurs ou de professionnels inconscientapables de
promouvoir et de performer I'administration pubkgue nos jours,
'administration publique béninoise souffre d’agerbyaux et la
fibre patriotique a disparu des veines des fonotines qui sont
devenus des partisans de moindre effort enclingaan facile qui
s’adonnent plutdt a des pratiques dénudées d'éhequle bon sens.
Plus de 87,66 % des usagers interrogés sont ifastgtides services
rendus par les agents de [I'Etat. L'ethos constmpdér des
fonctionnaires est aux antipodes de I'ethos pregen les normes
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déontologiques et plombent la performance de [|'aistration
publique gu'il est censé de promouvoir.

Par ailleurs, les quelques fonctionnaires qui sidient aux normes
et aux valeurs prénées dans Il'administration de peurs

comportements sont productifs et rendent mieux.s€encieux, ils

sont plus rompus a la tache, travaillent avec adtigig et se soucient
davantage de leur avenir professionnel. A peine,29%e catégorie
de fonctionnaires sont les portes étendards deetforpnance de
'administration publique. lls ont réussi la sotgation dans
'administration publique avec une maitrise dedeg@t des valeurs,
donc une assimilation de la culture des servicédigau Ponctuels et
assidus au travail, ils sont respectueux des tegtésrégissent
'administration et sont a I'’écoute des demandesudagers-clients.
Ils sont moins syndiqués que ceux qui passent Eogsuvert du

syndicat pour commettre des forfaitures administnatomme les
fonctionnaires branchés sur le réseau politiquee Aiveau de notre
analyse, il faut remarquer que le syndicat, loiét@ au service du
développement de I'administration, apparait aujiwidcomme une

pesanteur pour la performance. Les agents les plodiqués se
comportent exactement sinon pire que qui ont lavedure du

pouvoir politique. Pour eux, faire le syndicalisneggst faire de la
voyoucratie administrative ou il faut abandonnertiavail pour

lequel on est recruté en faveur des activités sahel, injurier

'autorité administrative, proférer des menaces stoazimuts,

commettre des bétises et avoir la couverture ddisgh Parmi, les
retardataires au service et les absences au posigatées, la
proportion des agents syndiqués est trés élevéecoBaéquence,
toute proportion gardée, le syndicalisme crée pleigproblémes a
'administration publique et les fonctionnaires Ipkis syndiqués
sont moins rentables, moins productifs que leseautigents. De ce
fait, les réformes administratives doivent alorsrire en compte de
facon tres sérieuse la question syndicale au Bénin.

Au regard de l'analyse des données, il apparaitechent que le
rendement de l'agent est fonction de la matrice aesportements
qui caractérisent son ethos. Ainsi, I'ethos de<tionnaires est une
mesure de la performance, ce qui confirme notreotgse de
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recherche.De facto, on peut s'interroger sur les types d’ethos
identifiés chez les fonctionnaires béninois.

3.2. Les modeéles d’ethos observés chez les fonctionnaire
béninois

A partir des attitudes observées chez les agetiscpunous avons
construit six modéles d'ethos professionnel qui ridgéat les

comportements des fonctionnaires béninois en miuate travail

dans I'administration publique.

3.2.1-Le modéle prototype ou modéle actif

Les fonctionnaires de ce modéle d’ethos se comnpuioete prototype
d’administratif. Ils sont pour la plupart des agedes catégories A,
B et parfois de la catégorie C qui s’attachent aspect de la
déontologie administrative. lls observent les narree les valeurs
défendues par la fonction publique béninoise. ig k& sens de
sacrifice au travail et cherchent a évoluer dansslecarrieres.
Dévoués et assidus au travall, ils ont le sengldwoir et du respect
de la hiérarchie administrative. lls privilégienttfachement au
métier et a la carriere dans I'administration pgdi. Et comme le
souligne clairement Hongla-Momha (1993 : 65), faiegriére, c'est
pour le fonctionnaire, le franchissement progreste diverses
étapes de sa profession selon un schéma établptedamu de son
ancienneté, de ses mérites, et de ses aptitudesadents du modéle
prototype ont le sentiment d'exercer un métiertargl d’'étre a un
poste de responsabilité dans I'administrationetedfait, jouent un
réle important pour le développement de la naticiieee. Fondé sur
le professionnalisme, ce modéele met en avant lidé#ravail bien
fait”, du “bel ouvrage”. lls ont la crainte du pair administratif et
pour cela, respectent I'autorité.

3.2.2 Le modéle arriviste ou opportuniste
Les agents de ce modele dethos se distinguent lpars

comportements marqués par la course au gain f&sléype d’ethos
caractérise les agents qui sont obnubilés par \astages liés au
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poste et qui ne cherchent a occuper que des patstédgiques, des
postes auxquels sont rattachés des avantages.’ailment pas

exécuter le travail pour lequel ils sont recrutaasil’administration

publique. lls sont animés par l'idée : « tout powri rien pour les

autres » ou « aprés moi le déluge ». Ce sont dagsgrofiteurs qui

agissent selon leurs intéréts et ne travaillentyoas le rendement de
'administration mais pour leur mieux étre. Ce mledést observé
chez les fonctionnaires qui ont été « bombardésdesapostes de
responsabilité grace aux relations politiques sans avoir les

compétences et les qualifications. Souvent incoemigt et

prévaricateurs, ces agents n'ont d’autres objegtitsla dilapidation

des deniers et biens publics pour assouvir leuspibg. Ils sont

remarquables par le gangstérisme administratif.

3.2.3 Le modéle marginal

Sont concernés par le modéle marginal, des agestsatégories A
et B. lls sont en majorité des agents syndiquédesuresponsables
syndicaux. Se considérant comme les plus fortsépicentre des
décisions, ils estiment que tout doit passer par Audacieux et
téméraires, ils proférent des menaces aux autca@sinistratives
pour des dossiers pour lesquels ils n'ont pas @ésutés méme si
ces dossiers ne relévent pas de leurs attributibes. agents du
modéle marginal ne respectent pas la déontologirirggtrative,
adoptent des comportements marginaux, et n'accesgsit pas leurs
devoirs administratifs pour lesquels ils ont étérutés en tant
gu’'agents publics avant d'opter pour le syndicaéslls exercent
des pressions sur les dirigeants dont ils bafolutorité, rassurés
de la couverture du syndicat auquel ils appartiehnds sont
identifiables par la déviance administrative et owgttent beaucoup
d'impairs et de forfaitures sans s'inquiéter desnctans
administratives encourues.

3.2.4 Le modéle frustré
Les agents de ce modeéle dethos sont pour la plupgas

fonctionnaires qui ont connu de déception, soitrpBavoir pas été
responsabilisés alors qu’ils estiment I'avoir m&risoit pour avoir
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été déchargés de leur poste de responsabilité dagen qu'ils
jugent arbitraire. lls contestent tout ce qui ssspaautour d’eux.
Pour ces derniers, tout ce qui se fait sans leuticmation est
mauvais. lls aiment dénoncer et médire de leuiggaés et surtout
leurs chefs hiérarchiqgues qu'ils considerent commw®ins
compétents et inférieurs a eux. Frustrés et égpidtesont animés

du complexe de supériorité, ils exécutent mal Eshdés a eux
confiées et ne font que critiquer le travail desesu

3.2.5 Le modele monarchique

L'ethos du type monarchique caractérise les aggmitdrouvent le
plaisir et I'honneur dans la gestion du pouvoir adstratif. Ils
trouvent leur motivation dans la responsabilit@digtent commander,
s’imposer et montrer leur supériorité a leurs dmlateurs et aux
usagers de [Il'administration publique. Ils exercei¢ trafic
d’influence sur les autres. lls harcélent, violenteet parfois
rabaissent les usagers et les collaborateurs. Datésyorie A ou B,
les fonctionnaires qui ont ces comportements smuntent des agents
hautains qui abusent de I'autorité qu'ils détierinen

3.2.6 Le modeéle de retrait

Les fonctionnaires de ce modeéle sont peu assitlutahe et font de
la figuration administrative. lls viennent en retat sont souvent les
premiers a sortir du service. Pour cette catégiagents, le travail

de I'Etat se fait avec retenue et intelligence sgmisement, car on
en a pour trente ans. Parfois, ils n'acceptent gmgeproche, ne
respectent pas le supérieur hiérarchique. Ce sast agents
improductifs qui restent, a longueur de journéeseatourner les
pouces. Sainsaulieu R.(1991) a construit cette identité
professionnelle suite & une observation particpadans une
entreprise frangaise. Le modéle de retrait ne wtifle pas

exactement a cette professionnelle sainsaulienna@efneurant, mis
a part l'ethos prototype qui caractérise les agesdsidus et
respectueux de la déontologie administrative etcdparticipe a

proprement parler a la performance de l'adminigtnatLes cing

autres types d’ethos observés chez les fonctiogmaie véhiculent
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pas une culture de la performance, ce sont des elivda déviance
administrative, car, ils sont tous caractérisésdes comportements
déviants. Or, les fonctionnaires concernés paretkss allant du
modéle opportuniste au modéle de retrait sont pamsbreux et ne
concourent pas a la performance de I'administrapioblique. Bien
au contraire, ils sont des ethos de la contre-padace. C'est ce qui
expligue la contre-performance de I'administratigoublique
béninoise.

CONCLUSION

Cette recherche a permis d'examiner le fonctiombapublic
béninois en mettant en exergue le lien sous-jagetne I'ethos des
agents publics et la performance de I'Etat. Leslltés auxquels
nous sommes parvenus montrent clairement que $etbes
fonctionnaires aide a mesurer la performance démiaistration
publique. On peut donc résumer la recherche a qatrase :
« fonctionnaire! Dis-moi de quel type d’ethos apiesis-tu, je te
dirai ton rendement ». La clarification de ce @pica permis
d'analyser les comportements des fonctionnaires s dan
I'administration publique et de porter un regartique sur l'intérét
guil peut encore avoir pour une analyse sociologiqdes
comportements des agents dans la fonction publi§aeprésentant
comme l'un des concepts interprétatifs, I'ethoswrde saisir une
récurrence de comportements des...............

De facon opérationnelle, I'analyse de I'ethos aegfionnaires dans
'administration béninoise met en exergue la retatentre I'ethos
des fonctionnaires et le rendement de I'administnatAutrement
dit, les comportements des agents ont un impackesurrendement
et la performance de l'administration publique. Rdlteurs, elle
renseigne non seulement sur les caractéristiquesltw étudiéato
sensumais aussi des discours et jugements individuedsliectifs et
bien entendu des pratigues. La question de [ethpasait
particulierement féconde dans une démarche conimratest-a-
dire dans la confrontation des différences d'ineartet des
différences de pratiques dans la fonction publiduéninoise.
Probablement I'ethos devient un instrument intéllec de
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discernement de la spécificité du milieu social pwn
'administration publique (Fusuliemp. cit). Aussi avons-nous la
recherche nous a-t-il permis d'exhumer les diff&semodeéles
d’ethos que I'on peut observer chez les fonctiomsabéninois en
situation de travail dans I'administration publique
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