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RESUME

Introduction : Déterminer les facteurs de risque de survenue du stress professionnel chez les enseignants du primaire dans la ville
de Lomé. Méthodologie : Tl s’est agi d’une étude transversale, descriptive et analytique qui s’était déroulée du 1% janvier au 31
mars 2016. Les établissements scolaires primaires de la région d’éducation de Lomé commune et Golfe ont servi de cadre i cette
€tude. L’échantillonnage a €té fait de maniére aléatoire sur les enseignants a I’aide de I’échelle de Karasek d’une part et de Lafleur
et Beliveau d’autre part. Résultats : Sur les 1275 enseignants en poste, 230 (18,03 %) enseignants ont été retenus pour cette étude.
La contrainte psychologique élevée était observée chez 57,1% (Chi2=14,88 ; p=0,13) des enquétés. La latitude décisionnelle faible
a ét€ obtenue chez 51,4% (Chi2=4,79 ; p=0,02 ; OR=0,51). La non satisfaction au travail a été présente chez 44,4% (Chi2=10,48 ;
OR=0,37 ; p=0,001) de la série. Conclusion : Il existe une forte relation entre la latitude décisionnelle des enseignants et leur
expérience professionnelle.

Mots Clés : Stress professionnel, enseignants du primaire, facteurs de risque, Afrique Sub-saharienne, Togo.

SUMMARY

Introduction: to determine the risk factors for the occurrence of professional stress primary teachers in the city of Lomé.
Methodology: This was a cross-sectional, descriptive and analytical study which took place from January 1 to March 31, 2016. The
primary schools in the education region of Lomé commune and Gulf served as a framework for this study. Sampling was done
randomly on teachers using the Karasek scale on the one hand and Lafleur and Beliveau on the other hand. Results: Of the 1275
teachers in post, 230 (18.03%) teachers were selected for this study. The high psychological stress was observed in 57.1% (Chi2 =
14.88; p = 0.13) of the respondents. Low decision latitude was obtained in 51.4% (Chi2 = 4.79; p = 0.02; OR = 0.51). Non-job
satisfaction was present in 44.4% (Chi2 = 10.48; OR = 0.37; p = 0.001) in the series. Conclusion: There is a strong relationship

between the decision-making latitude of teachers and their professional experience.
Keywords: Professional stress, primary school teachers, risk factors, Sub-Saharan Africa, Togo.

INTRODUCTION

Tout au long de son existence, I’espéce humaine a connu peu de
transition dans sa vie laborieuse. La premiére s’est produite, il y
a prés de dix mille ans, lorsque les tribus nomades vivant de la
chasse et de la cueillette se sont tournées vers I’agriculture. La
seconde transition a commence il y a quelques siécles 4 peine,
avec I’avénement de la révolution industrielle. Aujourd’hui,
nous vivons une troisiéme transition caractérisée par I’économie
de I’information, par la mondialisation, la réorganisation des
entreprises, les nouvelles technologies et philosophies de
gestion, une diversité accrue de la population active et de plus
fortes attentes de la part de celle-ci [1]. Ces mutations se
produisent de plus a une allure folle. Il va sans dire que ces
développements recélent un grand potentiel de santé, de bien-
étre et de prospérité, mais il est aussi évident que certains d'entre
eux produisent des effets secondaires sous forme de stress, de
maladies psycho-sociales et de problémes de santé liés au travail
[2]. Ces situations induisent de la pression qui est source de
stress. Le stress est un trouble de I’adaptation qui survient
lorsque la demande professionnelle rend |’adaptation de
IYindividu 4 son environnement impossible. Ce stress,
professionnel done, en retour retentit négativement sur la vie
sociale et familiale des individus et sur leur prospérité, celle des
entreprises et des pays. Ainsi, d’aprés le "National consumers
league", association américaine des consommateurs, la
principale cause de stress chez les adultes qui se plaignent de
problémes dans leur vie est le travail (39%), suivie de la famille
(30%). Viennent ensuite la santé (10%), les soucis financiers
(9%), la crainte d’un conflit international ou du terrorisme (4%)

(3]
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Au Togo, Pari et al. en 2009 [4] montrent chez le personnel de
I'université de Lomé que le taux de stress avoisine 35% et qu’il
existe bien une étroite relation entre les conditions de travail et
I’apparition du stress chez ces agents. Pour Brunet
« I’enseignement constitue et constituera toujours une
profession stressante 4 cause de son haut niveau d’interactions
sociales et comme |’enseignant n’a pas toujours la possibilité
d’ceuvrer dans un climat agréable, il doit réellement prendre en
main la gestion de son stress » [5]. En prenant le cas concret et
particulier de l'enseignement, la souffrance au travail et les
troubles psycho-sociaux sont les plus fréquents au registre des
consultations du Service National de Médecine de Travail et des
Sports (SNMTS) depuis I'an 2000 [6]. Cependant, aucune étude
n'a jamais été consacrée au stress chez les enseignants au Togo
4 notre connaissance. A quel degré cette profession clé dans une
société, est affectée par ce phénomeéne de stress professionnel ?
Quelles en sont les sources possibles ?

Le but de cette étude, était de déterminer les indices permettant
d’associer les conditions de travail, I'environnement
socioprofessionnel et le stress professionnel spécifiques chez les
enseignants du primaire.

METHODOLOGIE
Cadre et type d’étude
Le cadre de cette étude a été trente-trois (33) établissements
scolaires de la région d’éducation de Lomé commune et Golfe
(LC&G), la Direction régionale de I’éducation (DRE) Primaire
Secondaire et de I’ Alphabétisation de LC&G et ses services des
statistiques et de la comptabilité de méme que les cinq (05)
inspections de la région.
1l s’est agi d’une étude transversale, descriptive et analytique qui
s’était déroulée du ler janvier au 31 mars 2016.

1]
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La population et paramétres d’étude

La population de cette série a été les enseignants des écoles
primaires publiques de la région de LC&G quels que soient le
sexe, I’dge et la nationalité exergant dans la zone géographique
sus citée et présents au poste. Les enquétes ont donné un
consentement libre et éclairé et les fiches étaient remplies sous
anonymat. Ont été exclus de cette étude, les cas d’abstention et
d’omissions de réponse a un ou plusieurs items du questionnaire.
Les paramétres qui ont été évalués étaient : caractéristiques
socioprofessionnelles (1'4ge, le sexe, le statut matrimonial, le
niveau d'instruction, le statut professionnel) ; Conditions de
travail (la classe tenue, l'effectif d'éléves dans la classe,
l'expérience professionnelle) ; les symptomes de stress ; les
sources professionnelles de stress ; la satisfaction vis-a-vis du
travail et le volume de sommeil, de sieste ou de relaxation. Un
échantillonnage aléatoire a été effectué en prenant le quart de
I’effectif total des enseignants au niveau de chaque inspection.

Collecte des données

Le questionnaire de recueil des données comportait deux
échelles d’étude du stress professionnel et les données sur la
charge de travail et la satisfaction vis-a-vis du travail. L’échelle
de Karasek [7,8] comporte 26 questions sur les sources de stress
professionnel. Elle comporte 09 questions sur la demande ou
contraintes psychologiques du travail (05 sur les exigences du
poste et 04 sur les conditions d’emploi), 09 questions sur la
latitude décisionnelle (06 sur I’utilisation de ses aptitudes et 03
sur le pouvoir de décision) et 08 questions sur le support social
(04 concernant le soutien de la hiérarchie et 04 sur le soutien des
collégues). L’échelle de Lafleur et Beliveau [9,10] permet
I’étude des symptomes de stress et comporte aussi bien des
symptdmes somatiques que psychologiques (émotionnels,
perceptuels, comportementaux, motivationnels, intellectuels,
relationnels et existentiels). Enfin, le questionnaire comporte
des questions sur la quantité et la qualité de sommeil, de la sieste
et de la relaxation. Le questionnaire a été distribué aux
enseignants retenus. Un délai d’au moins 07 jours leur a été
accordé pour remplir le questionnaire.

Analyse des données

Pour I’échelle de Karasek, chaque question a été pondérée de
maniére simplifiée de 0 ou de 1 [11] et des scores de contraintes
psychologiques, de latitude décisionnelle et de soutien social ont
été calculés comme décrits suivants contraintes
psychologiques = q10+ql1+q12+ (1-q13) + ql14 + ql3+ql6+
ql7 + ql8 ; latitude décisionnelle = [ql+ (1-q2)
+q3+q5+q7+q9]X2+[gd+(1-q6) +q8]X4 ; soutien social =
hiérarchie : q19+q20+g21+q22+ collégues : q23 + q24 + q24 +
q26. Les scores obtenus par I’étude de I’échelle de Karasek et
les décisions sont sres e e de Karaseh :
présentés dans le
tableau L.

Pour l'échelle de
Lafleur et Beliveau, chaque paramétre a été pondéré de 04 3 et
des scores suivants ont été calculés [10] : score de symptémes
de tension musculaire = ql+q2+q3+qd+q5 ; score des autres
symptdmes somatiques = g6 +q7+q8+q9+ ql0+qll +q12 +
q13 ; score de symptomes émotionnels = q14+q15+q16 ; score
de symptdmes perceptuels = (3-q17) +q18+q19+q20 ; score de
symptdmes motivationnels = q21+q22+q23 ; score de
symptdmes comportementaux = q24+q25+q26 ; score de
symptdmes intellectuels = q27+q28+q29 ; score de symptdmes
relationnels = q30+q31+q32 ; score de symptomes existentiels
=q33.
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Les paramétres qualitatifs sont exprimés sous forme de nombre
suivi du pourcentage et les variables quantitatives sont
exprimées en moyenne * écart-type. Le test de Khi-Deux a été
utilisé pour comparer les pourcentages et le test ANOVA pour
comparer les moyennes. Le coefficient de corrélation de Pearson
a €té calculé par régression linéaire pour analyser la relation
entre les caractéristiques socio-professionnelles et le stress
professionnel. La régression logistique a été utilisée pour
calculer les Odds ratios et leurs intervalles de confiance & 95%
pour analyser la relation entre le stress et certains facteurs que
sont les contraintes psychologiques, la latitude décisionnelle, le
soutien social et la satisfaction vis-a-vis du travail, Les valeurs
de p < 0,05 ont été considérées comme significatives. Les
données ont été analysées a l'aide du logiciel Epi info 3.5.3. Les
graphiques ont été réalisés a l'aide du logiciel Microsoft Word
2007.

RESULTATS

Données générales

Sur les 1275 enseignants en poste dans la région, 230 (18,03 %)
ont été retenus pour notre étude contre 350 fiches d’enquétes
distribuées. Des 230 enseignants, 70 (30,4%) étaient stressés a
leur poste dont 30 (34,48%) femmes et 40 (27,97%).

Caractéristiques socioprofessionnelles

Le sex-ratio était de 1,64. L’dge moyen était de 43,16 ans + 8,28
avec des extrémes de 25 et 58 ans. La tranche d’age [35 — 45
[ans a été la plus représentée avec 40% de méme que le statut
matrimonial de marié a

70,9%. Le statut
professionnel de
fonctionnaire était
présent a  84.8%.

L’effectif moyen des
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éléves avec des Yooz

e oatE s

B

£ ::z;;m# 122
extrémes de 26 et 106. Cowans 2 1
B leaf ez L
Cent quinze Derissiges 0
enseignants soit 50%  Nessdnom s i
5 i Sacondars 4 B2
tenaient des classes qui &Emm-éa'.zzpu% T ]
7 - Stk prodassignnel
avaient un effectif de 50 iy % U
£l Auclisnes 18 78
éleves et plus. 'La — Ll
moyenne d’années iazamres i
r . Volontases e
d’EXpCt‘leﬂce Tranche Fafizctf der aleyes par ciazse
5 17 T

professionnelle  était
de 15,57 ans £9,64 avec
des extrémes de 0 et 40
ans et 30.8% des
enseignants avaient une
expérience

professionnelle de plus
de 20 ans. Les détails de

ESRERE:

g

Ha

3

ces données  sont ‘ ot
explicités dans le S
tableau II.

Stress professionnel et perception de la situation vécue au
travail

Les contraintes psychologiques élevées ont été notées chez
57,1% (Chi*=14,88 et p=0,13) d’enquétés qui avaient un stress
professionnel. L’importance de la latitude décisionnelle au
travail dans ’apparition du stress professionnel chez les
enseignants a été faible chez 51,42%. L’intérét du soutien social
de la part de I’environnement professionnel dans la gestion du
stress professionnel était faible chez 18.6% (Chi*=30,68 ;
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p=0,04 ; OR=0,4) des sujets ayant un stress professionnel. Le
tableau III présente les détails de ces paramétres.
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DISCUSSIONS

Le cadre de ce travail est la Commune de Lomé et la Préfecture
de Golfe. Il s’agit d’un choix raisonné car cette partie du Togo
regorge a elle seule 24,90% de la population totale du pays, 1275
enseignants du primaire (environ 7% du total) [12] mais ot le
mode et les conditions de vie sont particuliérement susceptibles
d’étre sources de stress. Le choix de cette catégorie
d’enseignants se justifie par le bas niveau qu’elle a et le risque
de négligence dont il est susceptible d’étre I’objet. Or, c'est elle
qui construit la base de I'édifice intellectuelle pour la plus
grande partie de la population, qui donne I'éducation de base aux
enfants totalement inconscients.

L'utilisation de la langue frangaise donnait une fiabilité
acceptable aux tests et sans biais de traduction, évitant les
contresens. Il apparaissait étre complet par rapport & I'évaluation
des facteurs de risque de stress et des conséquences de I'état de
stress. Les facteurs extraprofessionnels sources de stress ne sont
pas pris en compte lors de cette évaluation. En ce qui concerne
les insuffisances, ce travail a manqué d'évaluations basées sur
des dosages hormonaux (catécholamines, acide
vanylmandélique et cortisol) et de mesures physiologiques
notamment la fréquence cardiaque et respiratoire. Ainsi, nous
n'avons pas pu apprécier le probléme sur tous ses angles.

Caractérisés socio professionnelles des enseignants

Dans la population cette étude, les femmes étaient deux fois
moins représentées (37,8%) que les hommes (62,2%). Ceci est
le reflet du pourcentage de femmes dans I’enseignement
primaire dans la région (39,8%) [13]. Ce pourcentage de
femmes est nettement supérieur 4 celui du niveau national
(12,8%) [13]. Les enseignantes sont peu affectées vers
I’intérieurs du pays le plus souvent pour des raisons de
regroupement familial. Ces résultats vont dans le méme sens que
ceux de Edoh en 2000 (22%) [14]. Cependant, ils corroboraient
ceux de Altmann en 2000 [9] et de Peuzat en 2007 [14] en
France et Schlze et Steyn en 2007 [16] puis Jackson et
Rothmann en 2006 [17] en Afrique du Sud. Dans notre
échantillon, I’ige moyen des enseignants ¢tait de 43,16+ 8,26
ans et 26,1% avaient 50 ans et plus. Olivier et Venter en 2003
[18] en Afrique du Sud avaient trouvé une moyenne d’ige
autour de 35 ans chez les enseignants. Ce qui montre un relatif
vieillissement du corps enseignant au Togo par rapport a ce
pays.

L’effectif moyen d'éleves dans les classes était de 51,84+13,19
avec des extrémes 26 et 106 éléves. On observait l'engorgement
des classes du primaire. Parmi les enseignants, 87 soit 37,8% ont
fait I’Université. Ceci montre que parmi eux, il existait des
surqualifiés pour leur poste.
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Stress professionnel et le vécu au travail

Parmi les enseignants stressés de cette série, 57,1% avaient des
contraintes psychologiques élevées a leur poste (p=0,8). Un peu
plus de la moyenne soit 51,4% avait une faible latitude
décisionnelle. La différence est significative avec un degré de
liaison trés fort (Chi*=4,79, p=0,02). La latitude décisionnelle a
un important impact sur le degré de stress chez les enseignants
mais nous ne pouvons pas affirmer une relation de cause a effet
entre les deux variables (OR=0,51). Seuls 18,6% des
enseignants stressés avaient un soutien social faible. La
différence est significative (Chi?=3,96 ; p=0,04). L’insuffisance
de soutien social est donc capitale dans I’apparition des
symptdmes de stress chez les enseignants. Cependant, nous ne
pouvons pas affirmer une relation de cause a effet entre le
soutien social et le stress professionnel (OR=0,4). Nos résultats
confirment les différents modéles. En effet, selon le modéle de
Karasek [19,20], les contraintes psychologiques et la latitude
décisionnelle sont déterminantes dans Il'apparition des
symptdmes du stress chez les enseignants de notre échantillon.
Ils confirment la combinaison avec le soutien psychologique.
Autrement dit, les situations a haut risque d’entrainer le stress
au travail sont celles qui associent des contraintes
psychologiques élevées, une faible latitude décisionnelle et un
soutien psychologique faible au poste. Ces conditions ont un
rapport avec les sensations d’étre inutile, de pression sur les
€paules, tremblement, céphalées, palpitations, mal digestion, de
boule dans la gorge ou dans I’estomac, de maux de dos, de
frustration, la perte d’humour, de confiance en soi, de gofit pour
le travail, les troubles de mémoire, de concentration, la fuite des
relations intimes, la prise excessive d’alcool, café, cigarette....
Ensuite le modéle du déséquilibre efforts/récompense de
Siegrisrt et al. [21] qui combine les exigences psychologiques
telles que décrites dans le modele de Karasek et la récompense
des efforts fournis explique bien la situation des enseignants. En
effet, leur stress était non seulement dii au fait qu’ils exercent
une profession qui n’a rien a avoir avec leur formation mais
aussi ils pergoivent un déséquilibre entre les efforts qu’ils
fournissent et la récompense de ces efforts, d’ou le désir
d’abandonner leur profession au profit d’autres services
méconnus et des mouvements sociaux.

CONCLUSION

Les contraintes psychologiques élevées, une faible latitude
décisionnelle, un faible soutien social et les effectifs
pléthoriques d’éléves dans les classes ont une incidence capitale
sur I’apparition des symptomes de stress professionnel chez les
enseighants. Une relation entre la latitude décisionnelle des
enseignants et leur expérience professionnelle a été observée.
Professionnel indispensable a I’édifice d’une nation, le métier
des enseignants doit étre reconsidérer pour amoindrir les
facteurs de survenue du stress.
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