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Résumé

L'objectif de ce papier est d'analyser la pratique de la RSE dans le
Groupe CERCO qui intervient dans le domaine de la formation en
Afrique de I'Ouest. A partir d'une revue documentaire, nous avons
montré comment la RSE est un enjeu du développement durable et
diseuté de la pratique de la RSE en Afrique de I'Ouest, avant de nous
appuyer sur le cas du Groupe CERCO. De l'analyse, il apparait que
la question de la RSE a des espoirs d'une appropriation pour un
développement durable. Aussi, le Groupe CERCO s’est-il inscrit dans
la logique d'une responsabilité sociale. Cependant, il est nécessaire
que le Groupe CERCO opére une rationalisation aussi bien de sa
structure interne que de ses relations avec son environnement quant a

la gestion des déchets électroniques et informatigues.

Mots clés :  Développement durable, Responsabilité Sociale de

["Entreprise, Externalités.

Classification JEL : Q 01; Q 56; D 62; D §5
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Corporate Social Responsibility (CSR) in West Africa: the case of

Cerco Group

Abstract

The objective of this paper is to analyze the practice of CSR in a
service company in this case Cerca Group which operates in the field
of training in West Africa. From a literature review, we have shown
how CSR is sustainable development issue and discussed the practice
of CSR in West Africa, before analysing the case of Cerca Group.
From the analysis, it appears that the issue of CSR has hopes of an
apprapriation for sustainable development. Also, the Cerco Group is
in the logic of social responsibilitv. However, it is necessary that the
Cerco Group achieves streamlining both its internal structure and its
relationship with its environment, especially with regard to the

management of electronic and computer waste,

Keywords : sustainable development, Corporate Social Responsibility,
Externalities.

JEL Classification : Q 01; Q 56; D 62; D 85

1. Introduction

La RSE est généralement considérée comme une approche
micro¢conomique du développement durable (Steurer et al, 2005).
Selon Bon (2009) le fait de recourir a la RSE constitue une fagon de
mettre ’accent sur les principes d’éthique pouvant guider I'intégration
entrepreneuriale de la durabilité. Pour cet auteur, la notion du
développement durable supplante celle de la RSE, ce qui non
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seulement pourrait ¢largir la responsabilité de I"entreprise, mais aussi
constitue un risque d'éloignement des enjeux de la durabilité. Quant a
Paradas (2006), « le besoin de remettre l'étre humain au centre d'une
problématique de gestion, les préoccupations écologiques, la
nécessité de voir perdurer les activités, et les inquietudes liées a la
mondialisation de ['économie, apparaissemt dans wun mouvement
général de développement durable ». Ce concept de développement
durable dés lors qu’il est appliqué a I'entreprise, appelle a la
responsabilité des divers acteurs (lgalens, 2004). Ainsi, il est
recherché si I'entreprise est économiquement viable, socialement
responsable et saine du point de vue environnemental. La question de
la RSE n’est pas une préoccupation nouvelle : elle était déja discutée
dans les travaux de Bowen (1953) et Heald (1961). Elle constitue de
nos jours un enjeu majeur pour toute entreprise en termes de
développement durable. Ainsi, les entreprises qu’elles soient grandes
ou petites se trouvent concernées par cet enjeu récurrent. Selon
Paradas (2006) les grandes entreprises fran¢aises montrent une
croissante sensibilisation aux pratiques relatives au développement
durable. Acquier et Aggeri (2007), en partant d’une généalogie sur la
RSE, trouvent que, la RSE ou le développement durable pose des
questions fondamentales a la gestion, en interrogeant les fronti¢res de
"entreprise, en accompagnant ['élaboration de nouveaux outils et
métriques visant a internaliser les externalités, en interrogeant les
modéles de création de valeurs associds aux pratiques de RSE et

I"émergence de nouveaux modes de coordination entre acteurs.

L'ebjectif de ce papier est d’analyser la pratique de la RSE dans une
entreprise de service en I'occurrence le Groupe CERCO qui intervient
dans le domaine de la formation en Afrique de I"Ouest. Apres avoir
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présenté la RSE en tant qu'enjeu de développement durable, le présent
papier discute de la pratique de la RSE en Afrique de ’ouest avant de
se pencher sur le cas spécifique du Groupe CERCO. La derniére

section du papier conclut.

2. La RSE comme un enjeu du Développement Durable

La question de durabilité¢ du développement est aujourd’hui présente
dans les débats aussi bien des organisations et institutions, que des
chercheurs et constitue pour eux une forme de justification des
incursions du débat qui se méne dans divers domaines. En effet, les
actions dans des champs tels que le développement technologique et
¢conomique, I'aménagement du territoire, ['exploitation des
ressources  naturelles et son  corolaire  de protection de
Ienvironnement, sont de plus en plus débattues dans la littérature
économique au point oit I'on se demande quel en est I'intérét pour la
science économique. Selon Godard (1994) et Zaccai (2002) repris par
Godard (2004), les équilibres écologiques, le patrimoine commun,
I’équité envers les générations futures, I'idée d'un monde fini et
fragile, la démesure de la puissance technique, la survie, la
responsabilité, I'irréversibilité, la complexité, le principe de
précaution, constituent un ensemble de thématiques et d’idées qui,
balisent de plus en plus le territoire sémantique du développement
durable. Au regard de 1'évolution technologique, le probléme majeur
qui découle de la fagon dont les activités économiques sont
aujourd’hui mende est I'impact environnemental de ces activités. Pour
Godard (2004), la survie de ['espéce humaine, bien commun supréme,
est mise en jeu, si I'on ne prend en compte ce souci pour
'environnement global. Les grandes mutations qui affectent
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aujourd’hui notre monde sont de plus en plus caractérisées par une
irréversibilité, ce qui implique la nécessité d’une action urgente a
travers ['adoption de mesures de sauvegarde pour le respect de
Iintérét écologique supéricur de I’humanité, méme si selon Godard et
al. (2002) I'on ne dispose pas encore des certitudes scientifiques sur
les dommages et dangers en jeu. De ce fait, le développement durable
s’inscrit dans la  problématique de [I’équité intermationale,
particuliérement entre pays ayant des niveaux de développement trés
différents. Il implique la nécessité pour les pays les plus développés de
réduire considérablement la pression qu’ils exercent sur les ressources
communes afin d’offrir aux pays moins développés la possibilité de se

mettre sur le sentier du développement.

Au regard de ces considérations, la responsabilité sociale des
entreprises se trouve fortement engagée. En effet, selon la
Commission Européenne (2002), le développement durable ne saurait
étre réalité sans une implication majeure de 'entreprise, secule
créatrice de la richesse. Avec 'expansion de leurs activités aussi bien
sociales que commerciales au-deld des fronticres nationales, les
entreprises sont devenues de puissants acteurs politiques (Beck, 2003).
Les responsabilités sociales de ['entreprise au-dela de son réle
économique, et la conformité¢ aux lois et régles constituent une
réponse adéquate aux nouveaux défis imposés par les nouvelles
exigences de la globalisation (Scherer et Palazzo, 2008). Pour
Rondinelli (2002), ce contexte de globalisation implique un
renouvellement de la conception de la RSE au point ou cette derniére
se doit d’étre abordée par rapport a un contexte d’émergence de
procédure et d'institution de gouvernance au-dela de I’Etat-Nation. En
effet, selon Scherer et al. (2006), les questions de responsabilités
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sociales sont analysées comme résultant d’un encastrement de
I’entreprise dans un contexte d’institutions sociétales changeantes et

I’entreprise est per¢ue comme un acteur politique.

Au demeurant, la question du développement durable devient
étroitement li¢e & celle de la responsabilité sociale de I'entreprise, et il
apparait non seulement nécessaire mais plus encore indispensable de
remettre 'entreprise au centre des débats lorsqu’on cherche a mieux
théoriser le concept de développement durable, On ne saurait dés lors
évoquer la durabilité du développement en faisant abstraction de la
responsabilité sociale de I'entreprise. Cest en cela que les contraintes
managériales a la théorisation du concept de développement durable
invitent @ un retour a ses fondements éthiques (Bon, 2009). En
mobilisant le concept de responsabilité sociétale de |'entreprise en
termes d'enjeu du développement durable, c'est & un autre niveau
d’analyse systémique que 1'on se doit de se situer. Immanquablement,
quand il est question d'intégrer les enjeux du développement durable,
I’entreprise interroge sa responsabilité envers la société. La RSE et la
durabilit¢ du développement sont alors relies, que la RSE soit
considérée comme la traduction microéconomique du développement
durable (Steurer et al ., 2005), ou plus précisément comme une voie
d’intégration des enjeux de la durabilit¢ (Théories des parties
prenantes ou Théories des « Stakeholders»). Quel que soit le point de
vue retenu, le recours au concept de RSE permet de préciser les
principes ¢thiques guidant 'intégration entrepreneuriale de la
durabilité, et par la méme, il permet de mieux appréhender les risques
de déviance éthique. Il n’en reste pas moins que, dans les discours
managériaux, le terme de développement durable supplante celui de la
RSE.
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Si tant est que 'entreprise se doit de s’inscrire dans la logique d'une
responsabilité sociale, une question fondamentale qui se pose est de
savoir comment opérationnaliser la prise de responsabilit¢ sociale
dans la logique de développement durable ? Bon (2009) identifient

trois solutions a cette question cruciale.

La toute premiére solution selon Pauteur est I'externalisation de
certaines de ses activités par Dentreprise, au-dela d’un intérét
économique, ce qui permet un transfert de sa responsabilité sociétale.
Il devient alors plus facile d’afficher un comportement socialement
responsable quand les contraintes sociales, ¢économiques et
environnementales sont assumées en partie par des fournisseurs ou des
sous-traitants. Certes, ce transfert présente une visibilité qui échappe

de moins en moins a ’observateur.

En suite, dans les pays développés, les politiques de flexibilisation
quantitative de la main d’ccuvre diluent la responsabilité sociale
interne de Dentreprise. Quand il s’agit de recourir au travail
intérimaire, la responsabilité est ainsi partagée entre I'employeur légal
(la société d’intérim) et l'entreprise. On assiste a4 une gestion
découplée des ressources humaines de I'entreprise, ol les enjeux

sociaux de la durabilité s’adressent en priorité aux emplois typiques
(type de contrats & durée indéterminée).

Enfin, les stratégics sociétales engagées ne visent pas nécessairement
les parties les plus affectées par les externalités négatives. Le dirigeant
satisfait en priorité les besoins des partenaires en mesure d’affecter
I"activité ct plus accessoirement les besoins des parties affectées
absentes et (ou) non influentes. D'ailleurs, pour des auteurs tels que
Mitchell et alii, (1997); Agle et alii, (1999), ce sont les attributs
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conjoints de pouvoir et de légitimité des partenaires, ainsi que le
caractére pressant de leurs attentes qui favorisent une réponse

manageériale.

3. Les pratiques de la RSE en Afrique de I'Ouest

Il est désormais claie que la RSE constitue un enjeu majeur pour le
développement durable aussi bien pour les pays développés que les
pays en développement. Dans ce contexte, comment les entreprises
africaines en particulier celles de I'Afrique de I'Ouest s’approprient-

elles ce concept ?

Au regard des faits observés, un double constat se dégage : (i) un trés
faible niveau d’appropriation du concept du développement durable
par les entreprises Ouest africaines (11) une nécessit¢ de redéploiement
de la RSE en Afrique de I'Ouest. Face 4 ces constats, le cas de
I'initiative RSE Sénégal & Afrique de I'Ouest a constitué une réponse
fondamentale au déploiement de la RSE. L’analyse de la situation en
Afrique de 1’Ouest laisse entrevoir des perspectives et attentes d'un

véritable déploiement de la RSE dans la sous région ouest africaine.

Le faible niveau d’appropriation du concept du développement
durable

Les questions de développement durable ont constitué I'une des
préoccupations majeures lors des Sommets de RIO et RIO+20. Bien
que cette préoccupation soit internationale, les entreprises ouest
africaines ne ont pas encore véritablement considérée comme une
priorité a 'instar des entreprises des pays occidentaux ¢t méme des

pays anglophones d"Afrique. Ce constat non édifiant qui caractérise
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les entreprises ouest africaines témoigne du fait que le concept du
developpement durable n'est pas totalement ancré dans leurs
comportements. Au nombre des quelques rares cas ol la notion
semble avoir été appropriée par les entreprises, on peut citer le cas des
entreprises ivoiriennes ol les initiatives de fédération des entreprises
autour de la question du développement durable ou de la gouvernance
d’entreprise ne sont pas restées vaines. En dehors de ce cas ivoirien,
on note de fagon générale que les entreprises se sont tout simplement
limitées & accompagner timidement les initiatives de rencontre sans en
assurer le suivi, au lieu de faire du développement durable un véritable
cheval de bataille. De leur coté, les pouvoirs publics eux aussi ont
failli & leur role de catalyseur auprés du secteur privé et de la société

civile.

Par exemple, le Stratégie Nationale de Développement Durable
instituée au Sénégal qui a d'abord pris du temps pour sa conception
n'a pu durant sa mise en ceuvre mobiliser les entreprises du fait d’une
part des difficultés de coordination gouvernementale et d’autre part
de la faible implication du Secteur privé. En effet, les organisations de
travailleurs n‘ont pas su saisir Popportunité de créer un cadre
d’échanges équilibré avee le patronat et contribuer ainsi 4
I’¢laboration de stratégies, et la société civile n’a pas pris conscience
de opportunité d’agir pour I’amélioration de son cadre de vie et dans
la gestion des affaires publiques. Tout se passe comme si les principes
directeurs du Développement Durable et de la RSE n’étaient pas
réellement et immédiate d'emprise  sur les fondamentaux du

développement.

Ainsi, on s'apergoit scules les grandes entreprises publiques, les

filiales de multinationales et certaines entreprises privées nationales en
117
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position dominante sur leur marché ou soumises aux contraintes du
marché international, et dont la démarche méle mécénat, philanthropie
et actions sociales déroulées sans réel plan directeur que sont les
scules 4 méme de répondre depuis peu favorablement 4 la RSE et aux
préoccupations de Développement Durable. Par conséquent, 1'impact
réel des actions sociales des entreprises sur les enjeux de société
demeure faible ; c¢’est le cas de la formation professionnelle et de
I’emploi, de I'éducation de base, de la santé, de la préservation de la
nature, de la bonne gouvernance et de la lutte contre la corruption, le
fonctionnement de 1I’Administration publique. La définition et la
conduite de programnies RSE commence seulement a germer dans
I"esprit de certains dirigeants. Et de ce fait, la RSE est encore pergue
dans les PME et dans I"opinion publique comme une préoccupation de
nantis, sans réel impact sur le développement de I'entreprise. Elle
apparait également comme un transfert par ['Etat d’une partie de ses
responsabilités régaliennes a 'entreprise privée, sans possibilité de
retour, ce qui dans 'environnement difficile actuel, constitue une
charge supplémentaire. Sans doute la promotion du Développement
Durable et de la RSE a-t-elle souffert d’inadaptation aux

préoccupations locales des entreprises.

3.1.La nécessité d’un redéploiement de la RSE en Afrique de
I"Ouest

La relance de la stratégie de promotion du développement durable et
de la RSE pourrait étre facilitée par la publication de la norme ISO
26000 sur la RSE et I'agenda international sur la RSE. Cette stratégie
permet de répondre aux enjeux des entreprises ouest africaines tels

que : (i) ) une qualification des ressources humaines favorisant la
118
Ann. Univ, Lomé, série Sc. Eco. Et Gest., 2014, Volume VII1 : 109-130



Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE) en Afrique de I'ouest
cas du groupe CERCO
compétitivité des entreprises, (ii) I'emploi des jeunes et la lutte contre
la pauvret¢ pour assurer une paix sociale dans le pays et (iii)
I"appropriation 4 nouveau par 1'entreprise et ses parties prenantes de
I’Ethique et des principes de la RSE dans les relations d’affaires pour

un développement des partenariats durables.

L’opportunité du redéploiement de la RSE en Afrique de I'Ouest
pourrait étre justifiée par un ensemble de situations marquant un
contexte de plus en plus favorable au regard des faits stylisés des
derniéres décennies. En effet, le monde entier est marqué aujourd’hui
par une tr¢s forte mutation du systéme de gouvernance économique,
un essor plus que jamais des mouvements de capitaux a travers des
investissements direct ¢trangers de plus en plus croissants notamment
dans les secteurs tels que ["agro-industrie, les télécommunications, les
infrastructures et méme les sectecurs miniers. Un fait encore plus
marquant est le développement des entreprises multinationales qui
sont appelées a soutenir le redéploiement de la RSE avec 1'appui des

initiatives locales et sous régionales.

3.2, L expérience sénégalaise

S7il est vrai que la RSE manque encore d'empreinte remarquable dans
la sous région ouest africaine, il n'en demeure pas moins que des
initiatives isolées ont fait leurs expériences dans cet espace. Au
nombre de ces expériences isolées on peut citer I'Initiative RSE
Sénégal qui au regard des objectifs visés par elle peut étre considérée
comme une approche novatrice en termes de promotion de la RSE. En
effet, I'Initiative RSE Sénégal qui a vu le jour en 2008 s’est donné
trois principaux objectifs : (i) promouvoir de la RSE auprés des

entreprises ouest africaines en général et de celles du Sénégal en
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particulier ; (ii) inciter les pouvoirs publics et les parties prenantes a
accorder un intérét aux liées a la responsabilité sociétale ; (iii) mettre
en place avec des mesures d’accompagnement des approches et
modeéles de développement intégrant la RSE. Pour parvenir & I"atteinte
de ces objectifs, le Sénégal a mobilisé d’importantes ressources
financiéres dont 95% sont apportées par les entreprises qui
soutiennent I’ Initiative et 5% par les partenaires publics. Méme si est
encore t6t un état des licux global sur les retombées, on peut constater
que les prémices d’un succés de I'Initiative sont perceptibles. En effet,
depuis la mise en ceuvre de I'Initiative, on assiste a un ensemble de
faits encourageants tels .quc le partage d’information et de bonnes
pratiques liées a la RSE surtout a travers les supports €lectronique a
diffusion gratuite, des études et recherches sur des thématiques liées a
la RSE, etc.

3.3. Les perspectives et attentes d’un déploiement de la RSE

Les faits observés au niveau des entreprises ouest africaines
témoignent aujourd’hui d’une prise de conscience de la nécessité
d’intégrer la RSE dans préoccupations des entreprises. Pour ce faire,
un certain nombre de conditions méritent d’étre remplies. 11 urge par
exemple de définir un cadre stratégique qui puisse étre adapté a étre
adapté a I’ensemble des préoccupations du secteur privé lorsqu’on sait
que le libéralisme économique actuel accorde une place majeure au
développement du secteur privé ; un accent particulier devra étre mis
sur le rdle que pourra jouer le secteur informel. De plus, la promotion
de la RSE entant qu’axe de développement économique et social
devra étre 'une des priorités des stratégies mises en place et pilotées
par les pouvoirs publics avec 'appui de structures compétentes pour
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son opérationnalisation afin d’en faciliter I’atteinte des objectifs. Une
autre condition indispensable est la mise en place de programmes de
communication aussi bien a I'échelle nationale qu'internationale dans

le but de permettre aux entreprises de s’approprier du concept de la
RSE.

4. Le Groupe CERCO face 4 la RSE

Le Groupe CERCO (Cercle d’Etude et de Renforcement des
Conpaissances) est une structure éducative et sociale crée en 1998 au
BENIN et a élargi ses activités au Mali, en Cote d’Ivoire, au Burkina-
Faso dans la sous-région. Une des innovations du Groupe CERCO
dans le monde éducatif, est I'intégration des Technologies de
'information et de la Communication dans son systéme

d’enseignement.

L’analyse de la situation du Groupe CERCO face a la RSE repose sur
une exploration de sa performance relativement aux différentes
composantes de son environnement et un regard sur I'impact de la
responsabilité sociale du Groupe CERCO face au développement

durable.

4.1. La performance globale au Groupe CERCO

Au regard des activités du Groupe CERCO et de son insertion dans
son environnement, la performance du Groupe est analysée par

rapport a ses différents acteurs,

Au niveau des salariés

Le Groupe CERCO dans son management a compris que les
ressources humaines constituent |’atout majeur de ’entreprise et qu’il
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faille participer a I'émancipation de ces derniéres. Ainsi, des mesures
incitatives comme les facilités d'accés aux formations sont
systématiquement offertes a tout le personnel. Partis, pour la plupart
des cadres administratifs, d’un niveau moyen de BAC + 2 au départ,
ils sont aujourd’hui détenteurs d'une licence et d’un master. Le
Groupe CERCO, de par son management a mis ['accent sur
I"épanouissement des agents par 'amélioration de leur niveau
intellectuel sans oublier celle des conditions de vie et de travail.
L’organisation de travail mis en place au sein du Groupe CERCO
permet aux différents acteurs de s’impliquer et détre productif. Le
systeéme qualité instauré les ameéne a procéder de fagon périodique, a
des évaluations personnelles suite a la planification et a I'exécution
des taches. Aussi, chaque agent a-t-il |'obligation de compte rendu et
de résultat ; ce qui garantit un développement des ressources humaines

et participe a la performance globale du Groupe.

Enfin, 'approche genre se retrouve €tre ['un des axes stratégiques de
I"organisation du Groupe CERCO dont la politique de développement

est basée sur un staff a plus de 60% de personnel féminin.

Au niveau des étudiants

En dehors de la formation regue par les étudiants a moindre codt, le
Groupe CERCO a inséré dans ses formations les cours d’informatique,
les cours sur I’innovation et la créativité qui sont obligatoires et des
cours optionnels. Les apprenants ont 1'obligation de soutenir un projet
associatif et un projet d’innovation aprés les avoir réalisés. L octroi
systématique d’un ordinateur 4 chaque apprenant pendant toute la

durée de sa formation leur permet de maintenir les connaissances
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liées a la pratique des TIC et constitue un outil utilisé par.tome la
famille. Une enquéte réalisée en 2005 par la DSI' de Cerco, 4 cet effet,
montre dans que dans 80% des cas, 'ordinateur octroyé aux
apprenants de CERCO a permis aux familles de ces derniers
d’améliorer leurs connaissances en informatique. A tout ceci, s’ajoute
le suivi des diplomés & travers la mise en place d’un service
« Insertion professionnelle » qui organisent en collaboration avec les
responsables des potentiels recruteurs, des sortics en entreprise de
tous les étudiants, diffuse toutes les annonces d’emploi et constitue un

pont actif entre 'université et les étudiants.

Au niveau des Fournisseurs

Dans un environnement concurrentiel ou le développement de toute
entreprise est basé sur la stratégie de veille, le Groupe CERCO s’est
doté d’un plan stratégique basé sur la veille technologique, technique
dont les principaux générateurs d'idées nouvelles proviennent de la
demande individuelle ou collective de ses étudiants. Ainsi, de la
distribution des ordinateurs de bureau en 2006, le Groupe CERCO a
tenu ses engagements en suivant I'évolution technologique, et se
basant sur les meilleures relations établies avec ses fournisseurs, lui a
permis de mettre a la disposition de ses apprenants en 2010 des
ordinateurs portatifs congus spécialement en fonction des besoins
réels des apprenants. Ainsi, en 2011, il a mis a la disposition de ses
¢tudiants des c-pc et des ipad permettant ainsi aux bénéficiaires de

jouir de la mobilité que prone la technologie Cloud.

! Directeur du Systéme d’Informations
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Au niveau des enseignants

Les enseignants recrutés pour enseigner au sein du Groupe CERCO
bénéficient avant le démarrage de leurs activités pédagogiques des
formations en informatique notamment en Word, en Power Point et
aux équipements d'enseignements comme le tableau interactif, du
visualiseur 3D. Ils ont I"obligation de fournir des cours numérisés et
un support Power Point avant le début des cours. Ainsi, I'enseignant
recruté est outillé et peut dorénavant utiliser ses nouvelles
compétences acquises dans d'autres domaines. Ainsi, le Groupe
CERCO constitue un cadre a la fois de donner et de recevoir et
favorisent ['épanouissement et ['amélioration dans le temps et
participe de ce fait a I'augmentation de la performance personnelle

puis globale, donc au développement durable des acteurs.

Au niveaun des Collectivités locales

Le Groupe CERCO, de part sa vocation technologique a ¢largi sa
cible en décidant de démystifier les TIC. Pour cela, un bus de
I'Internet a été mis en place afin de micux se rapprocher des
communautés. Ainsi, certains agents municipaux (mairies de Cotonou
¢t de Lokossa au Bénin) ont bénéficié de la formation en Informatique
et d'une initiation a Internet, ce qui a plus réduit la fracture
numérique. Par le soutien financier, le Groupe CERCO a permis & des
projets artistiques et culturels de voir le jour : création des fondations,
la production des artistes, le financement des tourets d’artistes pour la
promotion culturelle, le lancement des jeunes auteurs, la formation des

artistes et des tétes couronnées de nos municipalités ct villages.
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Enfin, la lutte contre la pauvreté, I'aide aux grands malades, la lutte
contre la malnutrition, etc. constituent les domaines d’intervention des
¢tudiants du Groupe CERCO par le biais des projets d*entrepreneuriat
pour former les étudiants a la responsabilité sociale et humanitaire.
C'est le cas du Groupe France qui s'est engagé par des actions
effectuées dans le domaine médical afin de sauver des vies humaines

par son projet « SANG & VIE».

Au niveau de ’Etat

L ¢état est au rang des bénéficiaires des actions du Groupe CERCO de
part les externalités positives de ces actions. Aujourd’hui, avec
I"importance des diplomés que produit le Groupe CERCO, le systeme
productif béninois est de plus en plus doté de facteurs humains
qualifiés avec des capacités en Informatique, toute chose a I'avantage
de I’économie béninoise vue les exigences de I'économie mondiale.
De plus, par le paiement de ses impdts et des cotisations sociales pour
'ensemble de ses travailleurs, le Groupe CERCO contribue  aux
recettes fiscales de I’Etat et & la constitution des ressources financiéres

des organismes sociaux.

4.2.La Responsabilité Sociale du Groupe CERCO face au
développement durable

La protection de I'environnement est devenue une préoccupation
centrale des entreprises et organisations a cause du réchauffement
climatique et de la montée des eaux. Un peu partout dans le monde, la
réglementation et la vigilance des entreprises et organisations

garantissent une bonne protection de I'environnement. Les activités
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industriclles et agricoles transforment ['environnement et leurs
conséquences écologiques sont majeures (production de gaz a effet de
serre, production de déchets radioactifs...). Les activités tertiaires ont
aussi des conséquences sur le cadre de vie : développement des

antennes pour le téléphone mobile, des antennes paraboliques.

Néanmoins, en Afrique quelques entreprises apportent leur pierre 4
cette lutte dont ’objectif principal est de sauver notre planéte. Avee
sa politique de dématérialisation et du E-learning appliquée au Groupe
CERCO par les systémes de Visio conférence, des cours en ligne, des
plateformes intégrant 1'accés des données sur des terminaux mobiles
comme les I pad et les iPhone le Groupe CERCO a considérablement
diminué la consommation du papier dont la matiére principale de
fabrication est le bois. Ce produit de premiére nécessité des écoles et
instituts universitaires favorise énormément a la déforestation source
du réchauffement climatique. De plus en plus conscientes de
I'importance du respect de I'environnement, le personnel administratif
de méme que les étudiants du Groupe CERCO font de réels efforts
pour préserver leur cadre de vie. Cest le cas des Groupes d’étudiants
qui ont choisi pour théme de leur projet associatif la protection de
I'environnement. Leur action est d'¢liminer les déchets plastiques et

de veiller a la propreté de leur espace de vie,

Le Groupe CERCO, en se basant sur la satisfaction de I’ensemble des
parties prenantes tout en conciliant la réglementation qui régit la
contribution des entreprises et organisations contribue a I'émergence
et & la sécurité sociale de ses employés, a la protection de

I’environnement gage d’un développement harmonieux et durable.
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5. Conclusion

La RSE est I'un des enjeux majeurs du développement durable. Face
aux exigences de la mondialisation, des initiatives allant dans le sens
de Dintégration de cette responsabilité au sein des entreprises ouest
africaines, doivent étre prises. Bien que plusieurs approches de la RSE
soient explicitées par Acquier et Aggeri (2007), Ulnitiative RSE du
Séncgal est un exemple édifiant dont la généralisation constitue une
piste innovante en Afrique de I'Ouest. Au regard de I'analyse menée,
il apparait que la question de la responsabilité sociale de I’entreprise,
méme si elle n'est pas encore totalement ancrée dans la vision des
entreprises de la sous régian. a des espoirs d’une appropriation pour

un développement durable.

Le cas spécifique du groupe CERCO qui a été étudié dans ce papier,
nous ameéne a dire que ce groupe s'inscrit dans la logique d'une
responsabilité sociale ¢étant donné la fagon dont les activités de ce
groupe sont mendées et les multiples externalités positives engendrées
par ces derniéres. Il est cependant nécessaire que le Groupe CERCO
opére une rationalisation aussi bien de sa structure interne que de ses
relations avec son environnement surtout en ce qui concerne la gestion
des déchets électroniques et informatiques. En effet, le Groupe
CERCO est aujourd’hui I'un des groupes du systéme éducatif a
couverture sous régionale qui intégre a grande échelle les TIC dans
leur processus de formation. Une telle mesure sera sans doute une
passerelle par laquelle le Groupe CERCO pourra davantage jouer sa
partition dans la cadre de la RSE,
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