EVd

Florentine Agboton

Appropriation du francais
par les employées de
maison non scolarisées de
Cotonou (Bénin).

Analyse sociolinguistique et Implications
didactiques




Florentine Agboton

Appropriation du frangais par les employées de maison non
scolarisées de Cotonou (Bénin).






Florentine Agboton

Appropriation du francais par les
employées de maison non
scolarisées de Cotonou (Bénin).

Analyse sociolinguistique et Implications
didactiques

Editions universitaires européennes



Imprint

Any brand names and product names mentioned in this book are subject to
trademark, brand or patent protection and are trademarks or registered
trademarks of their respective holders. The use of brand names, product
names, common names, trade names, product descriptions etc. even without
a particular marking in this work is in no way to be construed to mean that
such names may be regarded as unrestricted in respect of trademark and
brand protection legislation and could thus be used by anyone.

Cover image: www.ingimage.com

Publisher:

Editions universitaires européennes

is a trademark of

International Book Market Service Ltd., member of OmniScriptum Publishing
Group

17 Meldrum Street, Beau Bassin 71504, Mauritius

Printed at: see last page
ISBN: 978-3-8417-4567-5

Copyright © Florentine Agboton

Copyright © 2017 International Book Market Service Ltd., member of
OmniScriptum Publishing Group

All rights reserved. Beau Bassin 2017



APPROPRIATION DU FRANCAIS PAR LES EMPLOYEES
DE MAISON NON SCOLARISEES DE COTONOU.
ANALYSE SOCIOLINGUISTIQUE ET IMPLICATIONS
DIDACTIQUES

Florentine AGBOTON






DEDICACE

A
- Feu Félicien Marius AGBOTON

L’esprit de pionnier qui t'a animé
pour aller au Nigéria enseigner le
francais aux anglophones se
poursuit en moi dans cette ceuvre,
expression de mon engouement a
transmettre ton amour des études
linguistiques. Merci peére.



REMERCIEMENTS ET SINCERE GRATITUDE A :

- Ma mére, pour les prieres et tous les sacrifices consentis pour ma réussite ;

- Mes chers enfants, Franck et Fabrice, pour I'amour et I’encouragement constants qui m’ont

permis d’aller jusqu’au bout de mes études doctorales ;

- Professeur Gisele HOLTZER, ma Directrice de these, pour la patience, la bienveillance et la

rigueur scientifique avec lesquelles elle m’a encadrée tout au long de ce travail ;

- Professeur A. Bienvenu AKOHA, pour son encouragement constant et pour son soutien tout
au long de la recherche ;

- Dr C. Zéphirin TOSSA, pour I'attention toute particuliére qu’il a accordée a I’aboutissement

de cette ceuvre ;

- Dr Yves SIMARD, pour son encouragement tout au long de la recherche et pour ses conseils

dans le cadre de I’analyse des données ;

- Dr Remi BOLE-RICHARD, pour sa contribution et les avis émis au sujet de I'analyse de la

situation du frangais au Bénin, son pays d’adoption ;

- Dr Sidy DIOP, pour son soutien et pour m’avoir prété son concours dans la relecture de ce
travail ;

- Tous mes professeurs du Bénin et de la France, pour leur contribution a la réalisation de cette
these ;

- Au Gouvernement frangais a travers le Service de Coopération et d’Action Culturel de

I’ Ambassade de France a Cotonou, pour m’avoir octroyé la bourse d’études qui m’a permis de

mener cette recherche a terme ;

- Nos amies du DEA : Amina SAOUSSANI, Christine SAGNIER, Stéphanie DEI et Nathalie

THAMIN, pour leur marque d’amiti¢ et leur soutien permanent ;

- Mes amis Samson et Colette AINA, pour m’avoir ouvert les portes de leur maison ot j’y ai

trouvé, pendant mes séjours bisontins, a la fois la chaleur et la convivialité africaine;

- Tous mes parents et amis pour le soutien de tout genre et leur encouragement tout au long de

cette recherche.



PREFACE

L’appropriation du francais langue non maternelle, par un public non scolarisé s’est
révélée comme une problématique majeure de recherche en sociolinguistique et en
didactique  des langues et cultures et d’une fagon générale en linguistique. La
communauté des scientifiques du Bénin s’est flicitte de voir le Dr Florentine
AGBOTON entreprendre des études approfondies sur les pratiques langagiéres des
publics non scolarisés africains. En effet, les recherches linguistiques en Afrique et
particulierement au Bénin privilégiaient surtout les questions de statuts et de fonctions

du francais en Afrique en rapport avec ceux des langues nationales africaines.

Cet ouvrage s’inscrit dans les champs de la sociolinguistique et de la didactique des
langues et cultures. 1l reprend les points essentiels de sa these et se présente aussi bien
comme un outil heuristique pour un enseignement des langues (frangais — langues
béninoises) que pour les études théoriques préalables aux pratiques de la langue francais
dans les situations multilingues de I'Afrique francophone. C’est un fait que le frangais
parlé par les locuteurs scolarisés et celui parlé par les non scolarisés réalisé dans
différentes conditions de productions langagieres présentent des enjeux scientifiques
indéniables pour les recherches en matiére d’analyses linguistiques qu’il faut colte que

co(te valoriser.

Dr Florentine AGBOTON, linguiste et spécialiste de didactique des langues et cultures,
concentre ses réflexions sur les personnes de conditions précaires non scolarisées trés
désireuses d’apprendre le frangais en milieu institutionnel. Elle élabore donc pour cette
catégorie d’apprenants un projet éducatif spécifique exploitable a plusieurs niveaux des

sciences de I’éducation.

Par ailleurs, les phénoménes du plurilinguisme observés ont suscité la présentation des
particularités langagiéres  des scolarisés et celles des non scolarisés francophones
béninois. La perspective didactique retenue pour lenseignement du frangais aux
employées de maison, locutrices de différentes langues nationales, propose une

approche fonctionnelle et communicative qui prend en compte les besoins spécifiques



d’apprentissage du public-cible : le développement de ses compétences linguistiques et
communicatives en fonction de ses projets de développement.« Le module de lecture et
d’écriture des mots et des chiffies »proposé parmi les modules d’enseignement du
francais dénote bien de la prise en compte des besoins spécifiques de ce public-cible.

Le lecteur sera heureux de retrouver des informations sur Ihistorique de I'implantation
de Técole frangaise au Bénin et ses conséquences sociales sur les communautés, et
surtout sur I'éducation des filles. Les concepts de continuum, de variation linguistique,
de simplification, de parler populaire, etc. qui caractérisent le "petit francais" en
Afrique francophone lui ont permis de décrire le francais des non scolarisés ayant
acquis leur parler francais dans la rue et dans les marchés. Ces types de parlers sont a
comparer avec le francais parlé par les non scolarisés employées de maison qui, eux, ont
acquis leur francais auprés des familles d’accueil (les parents et leurs  enfants)

scolarisés.

Les conduites et les compétences langagieres observées chez les enquétées ont révélé
que lorsque les conditions sont favorables (stabilité du séjour, exposition quotidienne a
une variété conforme a la norme endogene, communication fréquente avec les locuteurs
scolarisés), l'appropriation du francais des non scolarisées est effective et leurs
pratiques du frangais se rapprochent de la variété normée.

Par ses apports & la réflexion scientifique basée sur des données empiriques
méthodiquement assemblées, ce travail, est une précieuse contribution au processus
d’intégration des personnes analphabétes et non scolarisées dans un projet de formation
linguistique dont Pobjectif est de développer en eux de nouvelles compétences

langagieres pour leur épanouissement individuel, gage de leur insertion sociale réussie.

Albert Bienvenu AKOHA
Linguiste, Professeur titulaire du CAMES
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Dix années aprés la soutenance de notre thése intitulée « Appropriation du francais,
langue non maternelle en milieu naturel : le cas des employés de maison non scolarisés
de Cotonou (Bénin). Analyse sociolinguistique et implications didactiques » a
I'Universit¢ de Franche-Comté a Besancon (France), thése de doctorat unique dirigée
par Pr. Gisele HOLTZER, nous avons entrepris de la relire et de la réviser en vue de son
édition.

La présente version intitulée : « Appropriation du frangais par les employées de maison
non scolarisées de Cotonou. Analyse sociolinguistique et implications didactiques »* a
pris en compte tous les points essentiels de la premiére version tout en respectant les

consignes de I’éditeur.

La problématique principale de cette thése porte sur I'appropriation du frangais acquis
«sur le tas» par des personnes qui n'ont pas eu la chance d’aller a I'école (lieu
privilégié d’apprentissage du frangais dans notre contexte de recherche), et qui désirent
savoir  lire, écrire et développer leurs savoir-faire langagiers en francais en milieu
institutionnel. Pour mieux les encadrer, il nous parait intéressant de réfléchir, dans le
cadre de ce travail, sur un certain nombre de parametres fondamentaux a prendre en
compte pour favoriser l'appropriation du francais, langue non maternelle pour ce public
de femmes béninoises non scolarisées et analphabetes.

Le principale cadre de cette recherche est Cotonou, capitale économique de la
République du Bénin, historiquement connue sous le nom de Dahomey. Ancienne
colonie de I'Afrique Occidentale francaise, le Bénin partage, a certains égards, avec les
pays francophones de la sous-région Ouest africaine tels que le Togo, le Burkina Faso,
le Niger, la Cote d’Ivoire etc.., un méme héritage colonial : la langue francaise. Il est
classé, selon L.J. Calvet (2001) parmi les pays francophones de I’Afrique Noire ayant
adopté depuis la colonisation I'usage du frangais pour la gestion administrative et
politique de son Pays. Consacré langue officielle par la Constitution, a I'instar des
autres pays francophones de TI'Afrique Noire, le frangais jouit au Bénin d’un statut
privilégié qui fait de lui, la seule langue du systeme éducatif formel au détriment des
langues nationales.

! Pour répondre aux exigences de I’éditeur



Dans notre contexte, pour bien parler le francais, il faut aller a I'école, laquelle, comme
nous le savons, n’est pas accessible a tout le monde en Afrique. Cependant, profitant
des contacts avec les scolarisés, les non scolarisés ont la chance de se I'approprier, ne
serait-ce qu’a l'oral, sans étre allés & la source privilégiée qu’est I’école. C. de Féral, en
se prononcant sur la situation d’appropriation du francais par les non scolarisés
camerounais ne disait-elle pas déja que «le véhicule privilégié du francais en Afrique
depuis la colonisation, qu’elle fiit belge ou francaise, est I'école, mais que hors de ce

cadre, il y a un autre mode d’accés au frangais » (1994 :1) ?

Ainsi donc en Afrique noire francophone, le frangais connait de nos jours une extension
de son domaine de définition, car il est de plus en plus parlé par des personnes qui ne
sont pas allées a I'école mais qui se lont appropri¢ individuellement suivant des
conditions propres a chacune d’elles. Alors, s'il est vrai que I’école n’est plus le seul lieu
d'appropriation du francais en Afrique francophone, comme il a ét¢ prouvé dans
plusieurs études et par nous-mémes, dans notre enquéte réalisée & Cotonou (F. Agboton
Saizonou, 2000), il est aussi vrai que des personnes non scolarisées peuvent se
Iapproprier "sur le tas" lorsque les conditions le permettent. Pour certains,
appropriation se fait dans les lieux de travail ol le contact avec les scolarisés est
quotidien et ou la communication en francais est plus fréquente et obligatoire, pour
d’autres, elle se passe dans les rues, dans les marchés et par d’autres sources plus ou

moins contrélables.

Les questions suivantes nous ont préoccupée tout au long du développement de ce
travail : Quelles sont les conditions sociolinguistiques du public non scolarisé béninois
habitant & Cotonou ? Quelles sont les pratiques sociales du francais auxquelles ce public
est exposé ? Peut-on établir une corrélation entre le degré d’exposition au frangais et
leur appropriation du frangais ? En d’autres termes, quelles sont les compétences
communicatives en frangais des employés de maison non scolarisés ? Par quelles
techniques pédagogiques peut-on améliorer Tappropriation du frangais langue non
maternelle acquise « sur le tas » ?

Il s’agira pour nous de présenter le contexte sociolinguistique du Bénin tout en mettant

Paccent sur les conditions sociologique et linguistique des populations résidant dans la



plus grande ville du Bénin, Cotonou, ou les pratiques du francais a décrire sont les plus
attestées, et conséquemment réfléchir sur les modalités de la prise en compte en milieu

institutionnel des savoir-faire communicatifs en francais du public non scolarisé.

Nous partons des hypothéses suivantes :

- lappropriation naturelle d'une langue non maternelle par un public non scolarisé¢ en
milieu africain francophone est un processus individuel en raison de la diversité des
conditions d’exposition et des pratiques langagiéres auxquelles ce public est soumis ;

- L’appropriation en francais, langue non maternelle est effective lorsque les sujets non
scolarisés sont motivés a améliorer leurs conditions de vie et lorsqu’ils sont
fréquemment exposés a son utilisation.

- Les non scolarisés peuvent améliorer leur niveau de communication en frangais s’ils
sont pris en compte dans un systéme éducatif formel qui met en place un programme

d’éducation qui répond a leurs besoins spécifiques d’apprentissage.

Pour ce faire, nous nous inspirons des travaux réalisés dans le domaine de
l'appropriation d'une langue étrangére en milieu multilingue africain pour asseoir ses
bases théoriques de ce travail, car malgré le petit nombre de travaux portant sur le
public non scolarisé, il existe toutefois des études qui ont contribué "a différencier
l'appropriation en milieu guidé et en milieu non guidé ou social” (D. Véronique, 1994:
67).

Le choix d’un sujet qui conduit a I'analyse des variétés de la langue francaise, langue
non maternelle implantée par la colonisation dans un pays multilingue africain, inscrit
d’office notre travail sur le champ de la sociolinguistique, domaine de recherche qui
traite comme le dit W. Labov «des facteurs sociaux majeurs et de leur interaction avec
les langues et les dialectes [...] dans les nations neuves » (1976 : 257). Toutefois pour la
prise en compte des locuteurs des variétés étudiées, on ne saurait occulter le champ de la
didactique du francais, langue étrangére, domaine qui étudie les conditions et les
modalités d’appropriation du frangais en milieu institutionnel guidé (J-P. Cug, 2003, pp
69-71).

La variété de francais parlé par notre public non scolarisés par rapport aux variétés de

«petit frangais » ou «francais fagcon » des non-lettrés décrites dans les travaux portant



sur le frangais populaire parlé en Afrique a retenu notre attention et nous amene a
approfondir notre recherche sur le sujet. Les facteurs sociolinguistiques, socioculturels,
économiques et politiques qui caractérisent notre contexte de recherche constituent
avant tout des €léments qui aident a mieux appréhender les conditions d’appropriation
du francais par des personnes non scolarisées dans des contextes ou le francais n’est pas
parlé dans les rues. Ces facteurs  apporteront a notre analyse des éléments
d’appréciation nécessaires pour mieux connaitre le public et I'itinéraire qui 'a conduit a

I’appropriation du frangais en dehors de son cadre formel d’apprentissage qu’est I’école.

Notre enquéte porte sur les femmes employées de maison. Le choix des femmes parmi
les catégories de publics non scolarisés, s’explique par le fait que c’est généralement
elles qui travaillent comme domestiques dans les maisons. La plupart des foyers qui les
accueillent appartiennent & des fonctionnaires ou des entrepreneurs capables de leur
offrir un salaire. Dans ces maisons, le frangais, langue de réussite sociale, est la langue
de communication quotidienne ; condition qui expose les employées de maison & la
pratique du francais et a son appropriation, avantage que d’autres non scolarisés

uniquement exposés au frangais dans les rues, les marchés, etc. n’ont guere.

Pour nous, la maison est considérée comme un cadre social plus circonscrit, plus fermé
par rapport a la rue ou le marché. Comparée au contexte formel d’éducation et
d’apprentissage d’une langue et d’une culture nouvelle, la maison met en relation, des
personnes de différentes catégories socioprofessionnelles dans un rapport de donner et
de recevoir (le maftre - I'employeur) et son apprenant - Iemployé) d’un coté, et de
l'autre, elle les expose non seulement a la pratique du francais mais aussi aux savoirs
culturels liés a cette langue importée comme par exemple [Ialimentation, le mode
vestimentaire, I'entretien d’une maison moderne, etc.

En limitant la présente étude a ce cadre, nous cherchons a analyser la variabilité des
productions langagieres du public non scolarisé par rapport aux pratiques langagiéres en
francais des Béninois scolarisés en situation de communication non formelle.

L’entretien interactif enregistré des productions langagiéres des enquétées s’est fait dans
les maisons ou travaillent ces derniéres et constitue le principal mode de recueil de

données utilisé pour alimenter notre corpus.
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Ce travail sera développé en trois grandes divisions que nous envisageons de la maniére
suivante :

- La premiere partie, analyse des éléments généraux de notre contexte de recherche. Elle
présente la situation de la langue frangaise dans le contexte socioculturel et multilingue
du Bénin et expose en premier licu, le contexte historique d’implantation de la langue
frangaise au Bénin. L’exposé des programmes d’enseignement du frangais depuis la
colonisation ainsi que celui des pratiques sociales du frangais a Cotonou permettront de
mieux appréhender le contexte.

- Dans la deuxieme partie ou sont développés les concepts et notions fondamentaux de
Pappropriation d’une langue étrangére en milieu multilingue d’Afrique francophone,
nous aborderons les caractéristiques linguistiques des parlers frangais acquis « sur le
tas» dans quelques villes africaines: le frangais populaire de la cote d’Ivoire (S.
Lafage, 1996), le francais des non-lettrés du Burkina Faso (A. Napon, 1992) et le
francais des Méguida du Bénin (C. Dossou, 2002). Toutes ces études sont intéressantes
car elles s’inscrivent dans une perspective d’analyse des pratiques langagieres en
francais qui traduisent un continuum linguistique distinguant différentes variétés de
frangais parlé par les populations non scolarisées. L’analyse des variations linguistiques
initiée par W. Labov (1976) pour le public américain et celle de S. Lafage (1985) pour
le public togolais ont été pour nous une source d’inspiration trés enrichissante.

- La troisiéme partic est celle qui présente I'enquéte : de la méthodologie de recueil de
données a Ilanalyse des données recueillies. Sous cette partie sont présentées les
enquétées interviewées, les critéres sociologiques qui les caractérisent ainsi que les
conduites et compétences langagicres qu’elles ont mises en ceuvre pendant I’entretien
que nous avons dirigé. Toutes ces différentes analyses débouchent sur les implications
didactiques adaptées aux besoins d’apprentissage du public-cible.

Sur le plan didactique, les questions suivantes ont guidé nos réflexions : Lorsque
lemployé de maison, locuteur d'une variété basilectale ou mésolectale du frangais,
envisage d'entreprendre [lappropriation du frangais en milieu institutionnel, quelle
méthode, quelle didactique pourrait-on pratiquer dans la mesure ou cette personne a
déja acquis des compétences communicatives orales dans un processus d'acquisition

non guidée ? Les principes actuels de la didactique des langues étrangeres sont-ils

1



applicables en l'‘état pour notre public analphabéte? Une approche fonctionnelle centrée
sur I'apprentissage qui précise des besoins spécifiques des apprenants ne serait-elle pas
la meilleure carte & jouer par lenseignant? En d'autres termes, comment le milieu
institutionnel pourrait-il relayer avantageusement les connaissances en langue francaise
acquises par ce public spécifique?

Nous nous appuyons sur les savoir-faire des enquétées, et sur les méthodes
d’enseignement du Francais Langue Etrangere (FLE) existantes pour aborder des
propositions  didactiques concrétes pour une pédagogie axée sur les besoins réels
d’apprentissage du frangais du public non scolarisé. Pour une réussite d’un tel projet
d’enseignement, des notions de P'alphabétisation fonctionnelle seront aussi convoquées.
Il n’y a pas de doute que lorsque le programme d'enseignement prend en compte les
besoins langagiers spécifiques du public d’apprenants, il contribue a I’aboutissement
des objectifs d’apprentissage préwus. Pour notre public de recherche, ces besoins se
révelent autres que ceux que nous avons [habitude de rencontrer dans nos
"traditionnelles” classes de frangais: I'apprentissage de [Iécriture, de la lecture,
I'amélioration des compétences orales acquises, etc. sont autant d’éléments qui entrent

dans la définition des propositions didactiques.

Notre recherche sociolinguistique qui s’ouvre sur la didactique, se veut une contribution
au projet de recherche qu’a dirigé R. Chaudenson dont le théme est: «Modes
d’appropriation, types de compétences et supports de diffusion de la langue frangaise
dans I'espace francophone », projet qui participe, comme le dit R. Chaudenson (1992 :
25) lui-méme, «au développement humain et économique des Etats du Sud ».
L’appropriation du frangais, langue d’ouverture sur le monde du travail, quel qu’en soit
le mode adopté, s’impose dans notre cadre d’étude comme le seul gage de

développement humain des femmes non scolarisées de conditions de vie précaire.
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PREMIERE PARTIE : LA SITUATION DU FRANCAIS AU
BENIN
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La premiére partie du travail présente I'étude de la situation du frangais au Bénin. Elle
expose le contexte macro sociolinguistique du Bénin avec un accent particulier sur le
milieu urbain de la ville de Cotonou, notre cadre de recherche ou évolue le frangais aux
cotés des langues locales en présence. En effet, Cotonou constitue I'observatoire des

réalités sociolinguistiques auxquelles sont exposées nos informatrices non scolarisées.

Le premier chapitre est consacré a la présentation des caractéristiques géographiques,
humaines, économiques et socioculturelles de la République du Bénin a travers
lesquelles sont  globalement étudiés les facteurs qui sont a la base de la non
scolarisation de la majeure partie de la population du pays. Il présente la situation
sociodémographique et économique de la ville de Cotonou, principal cadre
d’appropriation du frangais par les non scolarisés au Bénin.

L’exposé de lhistoire de I'implantation de I'école au Bénin nous permet de retracer les
circonstances qui ont favoris¢é I'importante place qu’occupe aujourd’hui la langue

francaise dans le pays.

Le deuxiéme chapitre, quant a lui, présente la situation sociolinguistique du Bénin
essentiellement caractérisée par une multitude de groupes ethniques, locuteurs de
différentes langues maternelless. A ce plurilinguisme national, il convient d’ajouter le
francais qui est incontestablement «une composante des plurilinguismes nationaux et, a
ce ftitre, ses usages sont envisagés en «complémentarité » avec les langues
autochtones » (G. Holtzer, 2004 : 2).

Les sources utilisées dans ce chapitre sont, pour I'essentiel, les données publiées par
I'Institut National de Statistique et de I'Analyse Economique (INSAE) aprés le 3™
Recensement Général de la Population et de I'Habitat (RGPH 3) fait en 2002 et celles
des enquétes faites par I'équipe pluridisciplnaire du Centre National de Linguistique
Appliquée (CENALA) aujourd’hui Institut National de Linguistique Appliquée
(INALA).

14



CHAPITRE 1 :CONTEXTE GENERAL DE LA RECHERCHE

Le Bénin comme la plupart des pays de I'Affique subsaharienne connait une situation
linguistique caractérisée sur le plan macro sociolinguistique par le mukilinguisme avec
sur le plan national, l'usage de la langue frangaise : langue officielle de travail et
d’enseignement. Mais il convient de noter que dans I'espace francophone d’Afrique
composé de pays comme le  Bénin, le Burkina Faso, le Congo, le Congo
Démocratique, le Gabon, le Mali, le Niger, le Togo, la Cote d’Ivoire, la Guinée, le
Sénégal ou le francais est reconnu comme la seule langue officielle, la situation du
francais aux cotés des langues locales avec lesquelles il cohabite est trés complexe et
varie d’un pays a un autre. La complexit¢ des situations sociolinguistiques de ces pays
concerne la place, le role et la fonction de chacune des langues en contact. Les systemes
éducatifs mis en ceuvre depuis la période précoloniale jusqu’a nos jours seront
présentés, avec une attention portée a Ialphabétisation des adultes. Tous ces points nous

permettront de mieux appréhender le niveau d’instruction de la population béninoise.
1.1 Situation administrative et démographique du Bénin

La République du Bénin située sur le golfe de Bénin? est bordée au Nord par le Burkina
Faso et le Niger, a 'Ouest par le Togo et a I'Est par le Nigéria. Il s’étend sur une
longueur de 700 km du Sud au Nord entre le 6°™ et le 12°™ paralléle de latitude Nord
et sa largeur varie de 125 km le long de la cote a 325 km d’Ouest a I'Est dans la partie
Nord. Selon les dernieres estimations de Ilnstitut de Géographie National (IGN), sa
superficie est de 114 763 km2.

1.1.1 Division administrative

La présentation de Iorganisation administrative territoriale du pays nous permettra

d’apprécier les disparités qui caractérisent les différentes régions et les villes du pays.

%Le golfe de Bénin est un vaste rentrant de 'océan Atlantique au large de I'Afrique occidentale donnant
sur le golfe de Guinée. Large d’environ 640 km, il s’étend le long d’une ligne ouest-est partant du cap
Saint-Paul, au Ghana, jusqu’au delta du Niger, au Nigeria (Encyclopédie Micros oft Encarta 99).
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Jusqu'en 1998, le pays était divisé en six départements : I'’Atacora et le Borgou dans la
partie septentrionale, le Zou dans la partie centrale, 'Ouémé et I’Atlantique au Sud Est
et le Mono au Sud Ouest. Avec l'adoption des lois sur la décentralisation en janvier
1999, il est noté au Titre I, Article 6 du document® réalisé & cet effet que : « le territoire
national est découpé en douze départements » (2000 : 3). Chaque ancien département a
été divisé en deux, 'un conservant I'ancien nom du département. Le tableau ci-aprés

présente les différentes divisions comme suit :

Tableau 1 : Présentation de la division administrative avant et apres

les lois sur la décentralisation.

Division administrative en départements
Jusqu’en 1998 A partir de 1999
Atacora
Nord-Ouest Atacora Donga
i Borgou
Nord-Est Borgou Alibori
Zou

Centre Zou Collines
Mono
Sud-Ouest Mono Couffo
Sud-Est Ouémé Oueéme
Plateau

. . Atlantique
Sur le littoral Atlantique Littoral

Source : Document du MISAT (Mai, 2000)

Ces nouveaux départements non encore completement autonomes continuent de
fonctionner sous le couvert des six anciennes divisions administratives.  Selon la loi
portant organisation des communes a statut particulier (la loi n° 98.005 du 15 janvier
1999), chaque département actuel est subdivisé en communes, parmi lesquelles
certaines ont un statut particulier (article 2). Selon cette loi, trois communes bénéficient
de ce statut parce que remplissant les trois criteres cumulatifs recommandés :

- avoir une population d’au moins 100 000 habitants,

- s’étendre de fagcon continue sur une distance de 10 km au moins,

- disposer de ressources budgétaires suffisantes pour faire face aux dépenses de

fonctionnement et d’investissement.

3 Ministére de IIntérieur, de la Sécurité et de ’Administration Territoriale: Mission de décentralisation.
Recueil des lois sur la décentralisation (Mai, 2000). Cotonou — Bénin.
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Les communes de Cotonou, de Porto-Novo et de Parakou qui remplissent ces conditions
sont érigées en « communes a statut particulier ». Elles sont divisées en arrondissements
ayant au minimum 30 000 habitants. Outre ces dispositions générales, il est & noter que
les communes retenues doivent exercer des compétences spécifiques en matiére
d’enseignement et de formation professionnelles, de transport et de circulation, de
sécurité et de communication. Les ex-circonscriptions urbaines de Cotonou, Porto-Novo
et Parakou, sont donc reconnues comme les trois centres urbains du pays capables de
d’autonomie  dans ces différents domaines.

faire  preuve Parakou compte 3

arrondissements, Porto-Novo, 5 arrondissements et la plus importante, Cotonou, en

compte 13.
Tableau 2 : Les trois grandes communes du Bénin
Communes Départements Population Superficie Densité
Cotonou Littoral 665 100 79 km2 8419
Porto-Novo Ouémé 223 552 50 km2 4471
Parakou Borgou 149 819 441 km2 340

Source : INSAE, 2002

Chacune de ces trois communes présente les caractéristiques suivantes :

- Parakou, situé au Nord, a 450 km de Cotonou est la plus grande ville du département
du Borgou. Cité active, cette ville tire ses atouts de son dynamisme économique et
démographique et de l'aide frangaise qu’elle recoit en particulier de la coopération et de
la ville d’Orléans (Ph. David, 1998 : 130)

secondaires publiques et privées et une université (créée en 2001). Ses principales

On y compte des écoles primaires et

activités sont la culture du coton et I'élevage des bovins. Elle doit aussi son
développement, entre autres, a I'implantation d’industries (textile et égrenage de coton),
de banques et d’entreprises publiques et privées (B. Passot, 1996 : 209). De par sa
contribution a I’économie du pays, Parakou est le plus grand centre commercial de la
du pays ou s’effectuent d’importants échanges avec des

région septentrionale

communautés d’origines diverses.  Contrairement aux autres localités de la région,
Parakou est le «maro » (la ville) qui a favorablement accueilli les Francais et les autres

ethnies du Bénin (L. Bio Bigou, 1995 : 96).
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- Porto-Novo, situé au Sud, & 30 km de Cotonou dans le département de 'Ouémé, est
la  deuxiéme ville du pays aprés Cotonou. Principale cité scolaire depuis la période
coloniale, Porto-Novo est I'une des villes ou les premiéres écoles du pays ont été créées
en 1861. Capitale administrative, Porto-Novo est aussi une ville historique car elle fut le
sicge de l'administration coloniale et la résidence des gouverneurs comme [latteste
Pextrait suivant : « A la téte de la colonie est un lieutenant-gouverneur qui réside a
Porto-Novo ainsi que les chefs des grands services administratifs : finances, service de

4

santé, Enseignement, P.T.T. etc. »". Elle est la cit¢ dortoir de la plupart des Porto-

Noviens® qui travaillent & Cotonou.

- Cotonou : Aujourd’hui seule ville du département du Littoral de par son poids
démographique, économique et infrastructurel, Cotonou est situé au Sud du Bénin, sur
la cote de 'Océan Atlantique entre 6°21° de latitude Nord et 2°26” de longitude Est. Le
ceeur de la ville est a une centaine de kilométres de la fronticre du Togo, a une
quarantaine de kilometres de celle du Nigéria et a plus de 600 km du Niger (a I'Est) et
du Burkina Faso (a 'Ouest). De par sa situation géographique, elle représente un pole
d’attraction nationale et internationale.

Bien que Porto-Novo soit la capitale administrative du Bénin, Cotonou regroupe la
plupart des structures administratives et politiques. Elle abrite le Palais présidentiel,
presque tous les ministéres, les représentations consulaires et les ambassades, les centres
de santé les plus modernes, de nombreux établissements d’enseignement publics et
privés. Sur le plan culturel, la ville compte une multitude de lieux de culte, des centres
culturels et de nombreux lieux de distraction et d’échanges culturels. Grand centre
commercial, Cotonou abrite les principales activités économiques du pays. Ce sont ces
disponibilités infrastructurelles qui conduisent L. le Biavant-Aureggio (1995 : 18) a dire
que «cette ville a eu un essor spectaculaire. C’est pourquoi les Cotonois disent avec
fierté quelle est la vitrine du Bénin». Siége du gouvernement et capitale économique
du Bénin, elle est la seule ville du département du Littoral et la ville la plus importante

du pays. C’est pourquoi nous avons retenu Cotonou comme cadre de notre enquéte pour

*Extrait de “’Résumés d Histoires et de Géographie (Dahomey, A. O. F., France) suivis d un abrégé
d’Hygiéne Indigéne’”’ de Sceur de Notre-Dame des Apdtres — Ouidah (vieux document d’avant 1940
dont la couverture est déchirée. Nous ’avons trouvé dans les archives familiales. Il avait été utilisé par
mon pére quand il était éleve.

® Dénomination attribuée aux personnes résidentes ou originaires de la ville de Porto-Novo.
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ses caractéristiques économiques et socioculturelles, sa dynamique démographique et
les opportunités d’emploi et d’appropriation de la langue francaise qu’elle offie.

La carte administrative du Bénin est présentée a la page suivante. Elle est tirée de «
Atlas Monographique des Communes du Bénin»  réalisé par le Ministere de
I'Intérieur, de la Sécurité et de la décentralisation avec le concours du Service Allemand

de Développement (juin 2001).

1.1.2 Situation démographique

Sur le plan démographique, le Bénin comprend une population composée de
nationaux et d’étrangers africains, européens etc.

La population des nationaux est chiffrée a 6 769 914 habitants selon les résultats du
dernier recensement de la populaton RGPH 3. Elle est caractérisée par une forte
prédominance de jeunes (la proportion des personnes de 0 a 14 ans est de 46,8%) et de
population active (la proportion des personnes entre 15 et 59 ans est de 47,7 %). Le
taux d’accroissement intercensitaire est évalué a 3,25 par an en moyenne entre 1992 et
2002 (RGPH 3).

Cette population en croissance régulicre depuis 1950 comme I'indique le Centre
national de Linguistique Appliquée (CENALA)® dans « Atlas et Etude sociolinguistique
du Bénin» (2003 : 20-21) est inégalement répartie sur I'étendue du territoire national.
Elle peut étre regroupée en trois ensembles selon la densité de chaque regroupement:

- Le premier ensemble représente une densité de plus de 50 hab/km2, située dans la
partie méridionale du Bénin. « Il s’agit du plateau sédentaire cOtier du Bénin couvrant
la dixieme partie du territoire national et peuplé de prés de 2/3 de la population totale.
Les zones les plus peuplées longent la frontiére nigérienne, le littoral et les régions des
lacs (Ahémé et Nokoug). » (ibid : 21)

- Le second ensemble moyennement peuplé a une densité située entre 20 et 50

hab/km2. 11 est localisé au Nord dans les zones de Parakou et de Natitingou.

® CENALA (Centre Nationale de Linguistique Appliquée) créé en 1974 sous le nom du CNL
(Commission Nationale de Linguistique) est la structure de recherche qui a réalisé Iatlas linguistique du
Bénin.
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Tableau 36 : Les étapesde la méthode scolarisante phonétique

Etapes de laméthode phonétique Objectifs
1- Liste des mots familiers avec un son commun Identification du son
2- Mots présentés a I’écrit Identification des lettres
3- Beercices divers Acquisition du son
4- Fiche de vocabulaire avec le son Mémorisation

Source : R. Tirvassen, 1994

Suivre cette démarche scolarisante pour des adultes qui disposent de trés peu de temps
pour apprendre beaucoup de choses dans la langue ne parait pas opérationnelle,
connaissant leur besoin urgent d’apprendre a lire et a écrire. C’est pour cette raison que
la méthode globale proposée par (R. Tirvassen (1995), basée sur le texte et non sur des
unités dépourvues de sens nous semble correspondre, de nos jours, le mieux au public
adulte non scolarisé.

Nous partons du fait que le public analphabéte a des connaissances orales dans la langue
dans laquelle il désire apprendre a lire. Par rapport a ce pré requis et a leur désir
d’apprendre a lire rapidement pour résoudre des problémes auxquels ils sont
quotidiennement confrontés, il est évident que la pratigue de lecture proposée soit
performante, rapide et signifiante. Pour ce faire, le sens ne doit pas étre dissocié ni du
texte ni de lacte de lecture congu comme une activit¢ de production de sens. Les
exercices systématiques doivent étre centrés sur la décomposition des phrases en
groupes fonctionnels (syntagmes ou groupes nominal, verbal, etc.) et de mots identifiés
individuellement (R. Tirvassen, 1995 : 67).

Pour notre public, débutant dans I'écrit, i convient de réserver quelques minutes durant
les premieres séances de cours pour I'apprentissage de lalphabet a I'oral et a I'écrit.
Nous pensons que 15 minutes avant chaque séance suffiront pour I'apprentissage par
tranche (5 a 6 lettres) pour qu’avec cinq s€ances, les apprenants soient en mesure
d’identifier rapidement les lettres dans les mots qu’ils apprennent a lire. Lorsque les
apprenants apprennent les lettres de l'alphabet dans I'ordre des les premiers cours de
Ialphabétisation fonctionnelle, ils pourront facilement connaitre I'ordre dans lequel sont
organisés les noms dans I'annuaire téléphonique par exemple (B. Gillardin, 1987).
L’apprentissage est d’autant plus facile et plus utile lorsque les textes employés font

partie de lenvironnement des apprenants. A partir des textes puisés dans le champ
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d’action des employées et dans d’autres domaines, nous proposons une démarche
d’apprentissage qui associera la lecture a Décriture suivant le schéma ci-apres:

Identification — lecture - écriture.

7.2.2.1 Module 1 : Lecture et écriture des prénoms des apprenants

Comme le propose B. Gillardin (1987), I'apprentissage de la lecture et de I'écriture ne
doit étre dissocié de la compréhension orale. Ainsi a partir d’une situation de
communication qui porte sur la présentation par exemple, on peut apprendre aux

apprenants a lire eta écrire leurs nom et prénom.

- Proposition de démarches pédagogiques
Apprendre a lire son nom et son prénom a partir de jeux de role, de cartes d’identit¢ ou

a partir de documents sonores (a écouter a partir d’'un magnétophone, etc.)

1 - L’apprentissage de la lecture

Cette phase consistera en lidentification /la discrimination visuelle des prénoms parmi
d’autres mots qui ne sont pas des noms ou prénoms.

a - Pour cela, il faut prendre dans certaines présentations faites par les apprenants, des
noms et prénoms et les écrire au tableau. Pour une premiére séance de d’une heure
d’apprentissage de la lecture et de I'écrit, I'apprentissage pourrait étre basé sur deux
noms ou prénoms.

Choisir des deux prénoms sur lesquels portera la lecture, demander aux concernés de se
présenter de nouveau I'un a lautre, et aprés chaque présentation, écrire le prénom au

tableau.

Exemple : Affi Salifou se présente et dit : « je m’appelle Affi Salifou, je travaille chez les Boya ».

b - L’enseignant écrira au tableau les textes dans lesquels figurent les prénoms en
prenant soin de mettre dans la marge le prénom a identifier dans la marge comme dans
I'exemple suivant :

affi a -je m'appelle affi Salifou, je travaille chez les Boya.
sala b - sala Yena travaille chez les Medegan. Elle vient de Bassila.
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L’activit¢ de I'identification se fera sur les prénoms I'un aprés Iautre.

Pendant la lecture, comme le propose B. Gillardin (1987), « il faudra faire connaftre et
reconnaftre les lettres et ainsi les apprenants seront capables d’écrire sans tarder les
mots et expressions qu’ils auront acquis » (p. 47).

c — La phase de la reconnaissance des mots écrits serait plus aisée si les prénoms sont
connus et si les personnes qui les portent sont présentes dans la classe. Les exercices
d’identification visuelle et de lecture de ces deux prénoms se poursuivront dans d’autres

72

textes que I'enseignant imprimera’> comme les exemples suivants :

Ce matin, affi a acheté du pain avant de sortir, etc.
La tante de sala qui habite a Cadjéhoun est malade, etc.

Il convient aussi de proposer a la phase de la reconnaissance des mots, les diverses
maniéres de réaliser les mots suivant les difffrentes formes d’écriture afin  de
familiariser les apprenants aux différents caracteres.

Apres la phase de la familiarisation avec les noms, on procédera aux exercices
d’¢épellation des prénoms juste pour la vérification de la prononciation des lettres. La
reconnaissance des mots écrits avec des lettres majuscules suivra la maftrise des lettres

minuscules. B. Gillardin (1987) propose les caractéres suivants :

Les apprenants apprendront a reconnaftre que les mots ou noms écrits avec une écriture
manuscrite (affi), ou avec des lettres en caractére d’imprimerie minuscules (affi) ou en
caractére d’imprimerie majuscules (AFFI) sont pareils.

De plus, i faudra attirer lattention des apprenants sur le mouvement de fixation
visuelle des mots et des images qu’on lit (B. Gillardin (idem), mouvement qui va de la
gauche vers la droite.

Avec Pactivité d’écriture, les apprenants arriveront a parfaire la discrimination des mots

étudiés.

"2Le texte imprimé qui présente la copie du texte écrit au tableau sera remis a apprenant a la fin du cours
pour qu’il fasse la révision aprés le cours. Nous pensons que cela apporterait une motivation
supplémentaire pour I’adulte apprenant.
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2 — L’apprentissage de I’écriture

Pour Papprentissage facile de Iécriture pour les adultes analphabétes, B. Gillardin
(1987) propose de faire comprendre aux apprenants, dans une premiére approche, le
mouvement ondulatoire de la main « qui court rapidement de gauche a droite et descend
la page, ligne aprés ligne » (p. 44).

a - Par rapport a cette observation, nous proposons de faire suivre aux apprenants,
I'expérience de B. Gillardin (op. cit.) qui, pour les premiéres séances de pratique
d’écriture  avec des stagiaires adultes immigrés, a mis en ceuvre les tracés qui
représentent des ondulations, des arrondis, des barres et ensuite des combinaisons
d’arrondis et de barres (p. 46-47) comme approche de I'apprentissage de I"’écriture. Les
graphismes suivants extraits de I'apprentissage de I'écriture des immigrés traduisent les
différents cheminements & suivre :

- oncommencera par des ondulations simples :

- puis on arrondira le dessus des ondulations tandis que le bas présente des pointes :

- ensuite ce sera I'inverse : pointes dessus, arrondis en bas

- puis on alternera arrondis et pointes :

- et trés vite, on dégagera ce qui peut former un mot connu, « un » par exemple :

- les ronds reliés seront ensuite travaillés dans un sens puis dans I'autre :

233



- onvariera la taille des ronds reliés et on les allongera :

- eton alterne pour arriver trés vite a des mots courts :

- viennent ensuite les barres :

- avec les barres, on fait alterner des ondulations ou des arrondis pour former des
éléments de lettres a jambages :

- dés que le mouvement est a peu prés réalisé, on le combine avec ce qui a été acquis

pour former aussitét que possible des mots et phrases dont on a révélé le sens.

Selon lauteur, cette procédure permet lorsqu’elle est réguliérement proposé, de faire
acquérir aux débutants les mouvements de base de «lacte d’écriture aisé ». Ce qui

facilitera Tapprentissage des lettres et leur combinaison en mots.
b - A partir d’autres situations correspondant a I'environnement de 'apprenant, on peut
tirer des mots sur lesquels porteront Pactivité de reconnaissance des mots et des

reproductions graphiques correspondantes.

7.2.2.2 Module 2 : Lecture et écriture des mots etdes chiffres
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L’objectif de ce module est d’amener les apprenants a reconnaitre des mots et des

chiffres dans un texte dont le sens leur est connu a Ioral

a - La situation porte sur une liste de courses a faire, laisser a I'employée par son
employeur :
- banane : 500f, poisson : 1500f, tomate : 200f, piment : 300f

b — L’apprentissage de la lecture et de 1’écriture

Tous les mots contenus dans cette liste sont connus des apprenants. lls apprendront a
reconnaitre visuellement chacun d’eux dans d’autres textes ainsi que les chiffres qui les
accompagnent.

- Avec des questions-réponses comme :

- Pour combien de banane Zénab doit-elle acheter ?
- Qu’est-ce que Zénab doit acheter a 500f ?

Les apprenants se familiariseront avec les nouveaux mots et chiffres, les visualiseront et
s’approprieront leur écriture. Plusieurs activités de discrimination de ces mots et de ces
chiffres seront proposées.

- réaliser des étiquettes sur lesquelles seront marqués des noms d’aliments tropicaux et
d’autres noms d’aliments manufacturés disponibles sur les marchés africains ou
béninois et demander aux apprenants de repérer les mots étudiés, les épeler et d’essayer
de les écrire sur dans leur cahier d’écriture selon les consignes données par I'enseignant.
- réaliser aussi des étiquettes avec différents prix, le tout mis en bofte et demander aux
apprenants de tirer au sort les étiquettes 'une aprés lautre. Celui qui trouve le prix
étudi¢ ira I'écrire au tableau.

Ainsi, lactivit¢ d’identification des mots en chaine conduira progressivement a
I'identification de phrases dans un texte.

¢ — Proposition de supports pédagogiques

Les supports pédagogiques seront des textes sélectionnés dans le milieu de travail des
apprenants ou construits par 'enseignant sur la base des ¢éléments a faire acquérir.

Ils permettront aux enseignants de préparer leurs classes afin d’étre le plus proche

possible des besoins d’apprentissage des apprenants. Le contenu étudié en classe sera
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repris par Papprenant & domicile en guise d’entrainement & la lecture et a I'écriture
(copie de mots, de phrases simples et courtes, phrases longues) :

- les courses a faire au marché

- les étiquettes sur les produits alimentaires, pharmaceutiques et d’entretien

- les recettes de cuisine

- les factures d’achats

- les écriteaux sur les routes

- les panneaux de signalisation relevés dans la ville

- les modes d’emploi des produits pharmaceutiques usuels

Ces matériels utilisés pour I'apprentissage de la lecture et de Iécriture en frangais seront
aussi utilisés pour I'amélioration de la langue a l'oral et a I'écrit selon les régles d’usage
de la L-C. lIs ont pris en compte des besoins repérés chez les analphabétes qui ont des
compétences orales. Tout programme d’apprentissage qui se veut sensé pour ces
persomnes qui savent ce qu'elles veulent, doit étre essentiellement centré sur leurs
désirs d’intégrer la vie sociale urbaine.

Dans les propositions pédagogiques que nous venons de présenter, nous avons surtout
mis Paccent sur I'apprentissage des compétences orales et écrites de la langue mais
selon D. Hymes (1972), lapproche communicative de I'enseignement d’une langue
étrangére qui s’appuie sur les normes d’usage social de cette langue, doit prendre en
compte l'aspect culturel de la langue telle qu’elle est parlée par les locuteurs du milieu

local. Cela nous améne a proposer un cours de langue sur la salutation.

7.2.3 Proposition d’un cours de langue sur la salutation

Pour D. Hymes, lors de lacquisition d’une langue, on n’apprend pas seulement des
phrases grammaticales, mais aussi le moment ou ces phrases, dans des situations
déterminées, conviennent a un contexte socioculturel déterminé ; en d’autres termes,
Papprenant acquiert « la compétence de savoir quand parler, quand se taire et quoi dire
a qui, quand, ou et comment» (cit¢ par S. Bolton, 1991 : 25). Cela nous améne a
proposer un cours de langue sur la salutation.
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L’objectif du cours est d’amener les apprenants a utiliser la langue étrangére selon les
normes d’interaction qui correspondent a 'usage socioculturel béninois.

Situation : Apprentissage de la salutation sur la base du modele SPEAKING présenté
dans la 3°™ partie au chapitre 2

a - Le cadre est la salle de classe ; les participants sont le professeur et ses étudiants ; le
but ou le résultat est d’amener les apprenants a savoir saluer en frangais ; les actes sont
les différentes maniéres de saluer dans différentes situations de communication :

Dans une perspective interculturelle, I'enseignant aménera I'apprenant a découvrir les
variantes de la formule de salutation comme dans les exemples suivants : « Comment
allez-vous ? », «comment vas-tu?», «wvous allez bien?» «tu vas bien?» Les
variables que le professeur peut poser pour cette situation de communication sont :

- le lieu (dans la famille, dans la rue, au marché, a I'hdpital, alécole ...);

- les rapports interlocuteurs selon la position, I’age : ils déterminent le registre de langue
utilis¢é (I'usage du "tu" ou de "vous") ;

- quel ton a été utilisé lors de la production du discours (le locuteur a-t-il parlé avec
sympathie ? de maniére neutre ? quel sentiment peut-on percevoir ?) ;

- la norme (la langue a l'oral ou & I'écrit) utilisée pour saluer sera analysée du point de
vue linguistique (morphosyntaxe, lexical, phonologique).

- Il s’agira aussi de voir si le rituel de salutation ou la maniére de répondre a une
salutation dans la communauté (les habitudes sociales) a été respectée. On s’intéressera
aux autres informations qu’un locuteur africain qui salue ajoutera a cette formule initiale
«comment allez-vous ? », sachant qu'un Afficain ne limite pas la salutation a cette
seule question. celle-ci La question engendre d’autres questions comme : « comment
vont les enfants ? » « et la famille?... »

Comme nous venons de le voir, le modele de D. Hymes peut permettre I'apprentissage
de la langue élargi aux faits socioculturels dans la perspective de donner aux apprenants
les compétences langagieres nécessaires pour Iefficacité des échanges communicatifs.
Cette proposition nous a permis de montrer que dans une situation d’apprentissage
d’une langue étrangére, plusieurs options théoriques peuvent étre implicitement mises
en ceuvre. Elles concernent les deux compétences fondamentales @ linguistique
(composantes aux niveaux phonologique, lexical, morphologique et grammatical) et

communicative (composantes aux niveaux discursif, interactionnel, socioculturel et
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stratégique). Généralement il est souvent remarqué dans les techniques de classe, que
c’est la premiére compétence, celle qui porte sur la langue, qui est plus travaillée que
Pautre ; mais si 'on admet que «bien parler» n’implique pas seulement des régles
linguistiques, i est alors nécessaire que Ienseignant intégre dans ses stratégies
pédagogiques les composantes communicatives sans lesquelles le linguistique n’aurait
pas de sens. La combinaison ou Iéquilibre entre les différentes composantes qui
facilitent DIexpression et la compréhension du message langagier est le mode
d’enseignement le plus adapté a une réelle perspective fonctionnelle.

Il importe de préciser que ces activités didactiques proposées pour I’encadrement des
adultes non scolarisés ont tenu compte des besoins exprimés par les employées de
maisons de Cotonou. Tout programme d’enseignement doit avant tout tenir compte du
profil des apprenants a qui il s’adresse. Car I'intégration des publics spécifiques en
milieu institutionnel implique que les enseignants de frangais s’arment de techniques
pédagogiques appropriées pour accompagner les nouvelles demandes d’apprentissage.
C’est pour cette raison, qu’avant de conclure ce chapitre, il est nécessaire de faire
quelques propositions a I'adresse des formateurs pour 'encadrement de cette catégorie

d’apprenants.

7.2.4 Nécessité d’une approche en formation des formateurs

Notre étude sur les variétés langagicres de frangais parlées par le public d’employées de
maison nous a permis de nous rendre compte que notre pratique d’enseignement
/apprentissage  du francais aux non francophones scolarisés se révéleraient inefficace
pour un public d’employés de maison non scolarisés. Pour que Ienseignement du
francais s’effectue dans les conditions pédagogiques proposées, il semble que les
enseignants devant participer a ce projet, soient formés a la fonctionnalitt de cet
enseignement. Pour ce faire, il convient de faire quelques suggestions de formation en
vue d’une adaptation des compétences d’enseignement aux besoins d’apprentissage des
non scolarisés.

Eu égard aux spécificités de ce public, il est nécessaire de former les formateurs.
Notre point de vue sur cette question s’articule autour de deux actions : s’informer et

se former.
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- S’informer. 1l est important que les enseignants soient informés sur un certain nombre
de facteurs qui caractérisent les apprenants adultes non scolarisés qu’ils auront la
mission d’encadrer : leur itinéraire linguistique et socioprofessionnel, les réalités
socioculturelles et  économiques dans lesquelles ils vivent, leurs besoins de
communication en francais, leurs savoir-faire langagiers en francais, les problémes
qu’ils rencontrent au cours de la formation, I’évolution ou non de l'apprentissage ?, etc.
Ces problématiques relevent autant de questions de didactique externe (étude des
rapports entre langue, société et école en milieu francophone) que de didactique interne
(Pacquisition d’une langue seconde en contexte multilingue) D. Modard (2004 : 31). Ce
sont des informations concrétes que les enseignants devront prendre en compte pour

une meilleure adaptation de leurs enseignements.

- se former. Cette préoccupation prend en compte Iapproche fonctionnelle-
communicative que nous venons de développer. La nécessité pour les enseignants de se
former a la tache afin de répondre efficacement aux besoins spécifiques des apprenants
est incontournable. Les apprenants étant analphabétes, il donc indispensable d’envisager
une formation dans la perspective de ce que M. Minder (1996) nomme « didactique de
la solution de problémes» ou convergeront approche fonctionnelle-communicative et
alphabétisation fonctionnelle.

Il est évident que les problématiques et les contextes de communication développés
dans les manuels réalisés en Europe pour les publics d’adultes qui apprennent une
langue pour résoudre leurs problemes de communication dans la langue de travail sont
difficilement adaptables aux publics non scolarisés africains. Vu le décalage des
situations d’apprentissage et des pratiques du francais entre les contextes européens et
africains, décalage auquel s’ajoute le statut d’analphabéte de notre public, I'élaboration
de méthodes communicatives appropriées serait la solution idoine pour la perspective
didactique a envisager. Mais en attendant, la réussite d’un tel projet est conditionnée par
la disponibilitt des enseignants a adapter et a modifier leurs compétences et des
comportements antérieurs en matiére d’enseignement des langues pour répondre aux

besoins réels exprimés.
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CONCLUSION

La prise en compte des adultes non scolarisés locuteurs d’une variété de francais dans le
systétme formel d’apprentissage d’une langue étrangére est un projet qui impose a la
didactique des langues étrangéres une attitude nouvelle d’enseignement. Plusieurs
procédures pédagogiques ont fait l'objet d’études réalisées dans le cadre de
I'apprentissage d’une langue par les adultes. Du test oral d’évaluation de la compétence
minimum en francais aux décisions méthodologiques adaptables a un public d’adultes,
en passant par Iévaluation des besoins langagiers, la démarche pédagogique préconise
un enseignement dont la finalit¢ est I'acquisition de la langue d’insertion économique et
sociale.

Nous ne pouvons pas, dans le cadre de ce travail, présenter toutes les potentialités
d’apprentissage  disponibles pour définir un projet d’encadrement des adultes qui
éprouvent le désir d’apprendre & mieux parler une langue acquise «sur le tas».
Toutefois, nous pouvons dire que cette situation d’apprentissage impose a tous ses
acteurs (apprenant, I'enseignant, les responsables de I'institution), des stratégies et des
compétences d’enseignement/apprentissage que nous schématisons de la manicre

suivante :

Pour lapprenant qui désire acquérir la compétence langagiére pouvant lui permettre de
répondre a ses besoins de communication, il lui faut :
- exprimer en début d’apprentissage ses besoins langagiers et d’apprentissage ;
- exprimer (si possible) les réflexions qu’il fait sur la langue lors des séquences de
cours ;
- exprimer par moment ses opinions sur la formation dans le but d’amener I’enseignant
a modifier ou & maintenir ses procédures pédagogiques ;

- participer activement aux séquences d’interaction proposées en classe...

Pour I'enseignant, il s’agira de :
- prendre en compte au début de I'enseignement les caractéristiques du public apprenant
(besoins, intéréts...)
- choisir une méthode d’enseignement qui s’inspire des travaux qui ont pris en compte

les spécificités du public adultes qui est en début de scolarisation pour établir les
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paramétres sur lesquels porteront Ienseignement en milieu institutionnel (stratégies
didactiques, contenus langagiers a enseigner...)

- diversifier les supports d’enseignement/apprentissage  (photographies, images,
documents authentiques sélectionnés dans le milieu social et professionnel du groupe
d’apprenants, activités de réemploi...) et les méthodes d’enseignement (linguistique,
communicative, pratique d’écriture et de lecture...)

- Tenir compte des situations de communication connues des apprenants pour élaborer
les activités d’apprentissage. C’est ce qu’exprime 'équipe de chercheurs qui a fait des
études sur la formation des travaillants migrants en Europe : «II nous paralt qu’une
formation visant des finalités définies, [...] ne peut que s’appuyer sur des situations
réellement vécues par le groupe en formation dans leur Vérité, leur complexité et dans
leur contexte » (B. Blot, 1978 : 95).

Pour I'institution, il s’agira de :

- trouver les ressources financiéres indispensables a la mise en ceuvre d’un tel projet ;

- associer, a la formation des enseignants, les responsables des centres d’alphabétisation
afin de bénéficier de leurs compétences dans linitiation des sujets analphabétes a
I’écriture eta la lecture ;

- adapter les formalités d’inscription a la demande des apprenants (heures et période de
cours, frais de scolarité, etc.).

Nous estimons que I'enseignement fonctionnel du frangais aux adultes non scolarisés en
milieu institutionnel doit prendre en compte toutes les mesures pouvant faciliter

I'apprentissage pour son efficacité.
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CONCLUSION GENERALE
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L’objectif de cette recherche a été d’étudier le frangais approprié par des personnes qui
n'ont pas eu la chance d’aller a I'école et les conditions sociolinguistiques qui ont
favorisé son appropriation. Elle a également envisagé la perspective didactique de la
prise en compte en milieu institutionnel des savoir-faire des non scolarisés en frangais.

L’entrée que nous avons choisic pour aborder le sujet nous a permis de présenter la
situation du francais, langue non maternelle dans le contexte multiingue de Cotonou et
d’examiner le niveau d’instruction de la population béninoise en général ainsi que les
pratiques sociales en francais auxquelles sont exposées le public des employées de
maison interviewées. Un accent particulier a ét¢ mis sur I'examen de la situation
sociolinguistique du frangais au Bénin et a permis de faire remarquer que le frangais est
demeuré, plus de cinquante ans aprés l'indépendance, la seule langue officielle. Son
«status » €élevé et le prestige dont il jouit au détriment des langues nationales, rendent
difficiles la mise en place d’une politique linguistique capable de définir le statut des
langues béninoises. Parmi les langues béninoises, la langue fon parlée partout surtout au
sud, a fait lobjet d’une étude particuliere par rapport a son role joué aux cotés du

frangais, dans I'intégration régionale.

Pouvoir parler le francais en tant que non scolarisé, quel que soit le mode
d’appropriation en dehors du milieu institutionnel est une aptitude relevant tout aussi
bien d’une motivation intrinséque et/ou instrumentale que de pratiques fréquentes et
obligées.

L’examen des différentes expositions au frangais auxquelles le public-cible est exposé a
montré qu’a Cotonou, il est possible pour une personne non scolarisée de s’approprier
une variété de frangais en fonction du type de francais auquel il est exposé et aussi de la
fréquence, de la durée (en nombre d’années) et de la stabilité de cette exposition.

L’étude a permis de dégager, a partir du corpus de productions langagiéres en francais
recueillies auprés des enquétés non scolarisés, deux axes principaux d’analyse : d’un
coOté, lanalyse interactive des conduites  langagieres et de lautre lanalyse des
compétences langagiéres.

En ce qui concerne lanalyse interactive des conduites langagiéres, trois —conduites
langagieres différentes ont été observées aupres des enquétées: des conduites

langagiéres informatives, des conduites langagiéres de valorisation et des conduites
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langagiéres identitaires.  Ces différents types de conduites langagieres refletent leur
point de vue, leur rapport et leur sentiment a la langue francaise.

Quant a l'analyse des réalisations langagieres, les compétences langagicres découvertes
sont: la compétence situationnelle, la compétence linguistique et la compétence

pragmatico-communicationnelle.

L’analyse des différentes réalisations langagieres nous a permis de relever différentes
variations langagiéres dans les productions des enquétées, réalisations observable sur un
continuum intralinguistique composé : de la variété inférieure (basilecte) correspondant
au niveau 1 de compétence langagiere atteint par les informatrices, de la variété
intermédiaire (mésolectale) correspondant au niveau 2 de compétence langagiere et de
la  variété supérieure (acrolectale) correspondant au niveau 3 de la compétence
langagiére. Les formes et constructions qui ont permis de classer les enquétées dans ces
différents niveaux de langues sont caractérisées par des variations de pratiques
langagiéres qui sont plus ou moins conformes a la norme de référence définie : la
norme endogene, celle qui est conforme a la norme du francais standard mais qui
intégre les africanismes lexématiques. L’analyse morphosyntaxique des formes de
réduction et de simplification dans les réalisations non conformes a la norme de
référence, nous a permis de constater le caractére systématique de certains écarts
relevés, la plupart d’entre eux correspondant & ceux présentés dans les variétés de
frangais étudiées dans la francophonie africaine.

Les variations langagieres découvertes sont imputables aux conditions de séjour des
enquétées a Cotonou, conditions ou sont pris en compte la durée de séjour, le degré
d’exposition a la langue francaise, la stabilit¢ du séjour dans une méme famille,

locutrice de francais.

D’une maniére générale, les énoncés produits sont trés instables du point de wvue
morphosyntaxique mais ont du sens au niveau de la communication. Les informatrices
qui ont les meilleures compétences langagieres sont celles qui ont été exposées
fréquemment au frangais normé pendant une durée de séjour stable d’au moins deux (2)

ans.
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Cette étude nous a permis de nous rendre compte de I'importance que revét le francais
pour les non scolarisés au Bénin; elle nous a également instruite sur les besoins
langagiers de ces personnes qui souhaitent parfaire leurs connaissances en frangais dans
une institution formelle.

Ainsi les orientations didactiques que nous avons proposées portent sur deux
volets principaux & savoir  I'enseignement/apprentissage du frangais a partir d’une
approche  fonctionnelle-communicative et Ialphabétisation fonctionnelle. Pour le
premier volet, nous nous sommes basée sur les pratiques langagieres recueillies chez
les enquétées pour faire des propositions concrétes sur les principaux contenus de
curricula destinés aux non scolarisés en vue de la remédiation des habitudes langagieres
qui réduisent leurs compétences orales. Pour le deuxiéme volet, les propositions ont
porté sur Papprentissage de I'écriture et de la lecture.

Il ressort des suggestions faites, la nécessité de former les enseignants qui auront la
mission d’encadrer ce public spécifique ; la principale contrainte des enseignants dans
ce projet étant le recours permanent a I'apprenant, les questions suivantes doivent étre
préoccupantes : les besoins langagiers de Iapprenant sont-ils satisfaits ? Les activités
langagieres sont-elles fondées sur les réalités de son milieu socioprofessionnel ? Les
stratégies  pédagogiques  utilisées  impliquent-elles  suffisamment TIapprenant dans
I'apprentissage des savoir-faire dans la langue ?, etc.

Nous estimons que I’encadrement de ce public adulte qui induit des activités nouvelles
dont I'écriture, dans la classe de langue, entraine indubitablement chez I'enseignant de
nouvelles aptitudes didactiques qu’il ne pourra acquérir qu’en s’informant et en se
formant continuellement.

Ce travail de thése constitue I'un des premiers jalons dans la réflexion sur
Pappropriation du frangais par les non scolarisés béninois. Notre responsabilité en tant
que formatrice d’apprenants adultes de diverses nationalit¢s non francophones, est
engagée dans l'orientation didactique que nous proposons. Ceci engendre de fait, notre
contribution dans la mise en place d’un projet de formation qui permettra a ces
personnes analphabétes, qui se sentent exclues de la société moderne parce que privées
de la possibilité de comprendre ce qui est écrit dans leur environnement social ou
d’écrire  leur intention de communication, d’acquérir de nouvelless compétences

pratiques et langagieres pour leur développement individuel.
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La présente ceuvre porte sur |'appropriation du Francais Langue Non
Maternelle (FLNM) en milieu naturel par les employées de maison non
scolarisées et examine les conditions sociolinguistiques dans lequel
s'effectue I'acquisition du francais au Bénin, pays multilingue d'Afrique
francophone ou le francais est surtout utilisé dans les institutions et
dans |'éducation et pas dans les rues. A partir des entretiens interactifs
entiérement menés en francais avec les enquétées, |'étude s’appuie sur
les concepts de variation linguistique, norme endogéene, simplification,
continuum inter/intralinguistique pour analyser les productions en
francais oral des employées. L'analyse présente leurs conduites
discursives (informatives, de valorisation, et identitaires) et leurs
compétences langagiéres (situationnelle, linguistique et pragmatico-
communicationnelles) et fait remarquer que les meilleures réalisations
sont celles des employées fréquemment exposées au francais. Elle
propose une approche fonctionnelle pour la prise en compte des sujets
en milieu institutionnel.
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