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2.Politique éditoriale

La Revue du CAMES publie des contributions origisal(en
francais et en anglais) dans tous les domainea dei¢nce et de la
technologie et est subdivisée en 9 séries :

1. Sciences des structures et de la matiére. Elleredas domaines
suivants : mathématiques, physique, chimie et imétique,

» Sciences de la santé: médecine humaine, médeciéenadre,
pharmacie, odonto-stomatologie, productions anisnale

» Sciences de la vie, de la terre et agronomie ;

» Sciences appliquées et de I'ingénieur ;

 Littérature, langues et linguistique ;

» Sciences humaines: Philosophie, sociologie, aptiogie,
psychologie, histoire et géographie ;

» Sciences économiques et de gestion ;

e Sciences juridiques et politiques ;

» Pharmacopée et médecine traditionnelles africaines;

Toutes les séries publient en moyenne deux numgaosan. Les
contributions publiées par la Revue CAMES représgritopinion des
auteurs et non celle du comité de rédaction ou AMES. Tous les
auteurs sont considérés comme responsables dwlitgétdu contenu
de leurs contributions.

Soumission et forme des manuscrits

La soumission d'un manuscrit a la Revue CAMES igogi que les
travaux qui y sont rapportés n’aient jamais étéligsibauparavant,
ne soient pas soumis concomitamment pour publicadins un
autre journal et qu'une fois acceptés, ne fussdud gubliés nulle
part ailleurs sous la méme langue ou dans une kuigeie sans le
consentement du CAMES.

Les manuscrits, dactylographiés en interligne d®wsh recto sont
soumis aux rédacteurs en chef des séries.

Les manuscrits doivent comporter les adresseslpssthélectronique
et le numéro de téléphone de l'auteur a qui doiébre adressées
les correspondances.

Les manuscrits soumis a la Revue CAMES doivent iiatp@&ment
respecter les indications ci-dessous :

Langue de publication

La revue publie des articles rédigés en franca@naanglais. Cependant, le
titre, le résumé et les mots-clés doivent étre éentans les deux
langues.

Ainsi, tout article soumis en francais devra donomporter,
obligatoirement, «un titre, un abstract et des kaga», idem, dans
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le sens inverse, pour tout article en anglais iftey in résumé et des
mots-clés).

Page de titre

La premiére page doit comporter le titre de I'tetides noms des
auteurs, leur institution d'affiliation et leur adse compléte. Elle
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Résumeé
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permettre de comprendre l'essentiel des travauksidans l'article.
Introduction
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situant le contexte dans lequel I'étude a été migee Elle doit
permettre au lecteur de juger de la nationalitéétlede et d'évaluer les
résultats acquis.

Corps du sujet

Les différentes parties du corps du sujet doivppaegitre dans un ordre
logique.

Conclusion

Elle ne doit pas faire double emploi avec le résusté la
discussion. Elle doit étre un rappel des principagsultats obtenus
et des conséquences les plus importantes queeldrep déduire.

La rédaction du texte

La rédaction doit étre faite dans un style simgleancis, avec des
phrases courtes et en évitant les répétitions.

Remerciements

Les remerciements au personnel d'assistance ou sa sdgports
financiers devront étre adressés en terme concis.

Références

Les noms des auteurs seront mentionnés dans & aegt I'année de
publication, le tout entre parentheses.

Les références doivent étre listées par ordre higlyme, a la fin du
manuscrit de la fagon suivante:

e Journal : noms et initiales des prénoms de tous les auteurs,
année de publication, titre complet de larticlemncomplet du
journal, numéro et volume, les numéros de prengtderniére page.

» Livres : noms et initiales des prénoms des auteurs et at@ée
publication, titre complet du livre, éditeur, maiscet lieu de
publication.

» Proceedings: nomset initiales des prénoms des auteurs et année
de publication, titre complet de l'article et desgeedings, année et
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lieu du congrés ou symposium, maison et lieu deliqation, les
numeéros de la premiere et derniere page.

Tableaux et figures

Chaque tableau sera soumis sur une feuille sémaré@méroté de
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Photographies
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Procédure de révision
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PERCEPTIONS ET FACTEURS DETERMINANT
L’ASSURANCE QUALITE DANS LE SYSTEME
D’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR PUBLIC BENINOIS

Victorin Vidjannagni GBENOU
Département de sociologie anthropologie
Université d’Abomey-Calavi (Bénin)
Email : vidjannagnigbenou@yahoo.fr

Résumé

Le systeme d'assurance qualité est une marquebdédisation de
I'enseignement supérieur et adopté depuis quelgneges dans le
systéme de I'enseignement supérieur au Bénin. @aitke analyse la
perception des acteurs du monde universitaire @usiles facteurs
déterminant le succés de la mise en ceuvre du syssssurance
qualité dans nos universités.

Un échantillon de 80 personnes appartenant a eliffés catégories
d’acteurs de I'enseignement supérieur a été raseraquéte.

L'étude a montré que la connaissance des princdpd@ssurance
qualité dépend du grade dans I'enseignement supétés personnes
enquétées. Quant aux arguments en faveur de l'eipprassurance
gualité dans le systéme de I'enseignement supé&ie&enin, on note
que la quasi-totalité des enquétés reconnaissangrtientation du
taux de chdmage et I'accroissement de la popul&tiodiante comme
les principaux arguments qui militent en faveur Bapproche
assurance qualité.43,75 % des enquétés espérent’agserance
qualité va fournir des références et normes, peéamietle distinguer
les situations bonnes et acceptables des situaitiagseptables. De
plus, 18,75 % affirment attendre également queslieence qualité va
permette de créer la confiance nécessaire pouredannaissance
mutuelle des dipl6mes, afin de stimuler la mobilitia-région et vers
I'extérieur. La régression logistique a montré gas variables
I'effectif des étudiants, la disponibilité du magtrinformatique et la
disponibilité des enseignants-chercheurs se sméla® significatifs
comme facteurs déterminants la mise en ceuvre g&ufance qualité
dans I'enseignement supérieur.

Mots clés :assurance qualité, déterminant, centre universjtBiénin
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Abstract

The quality assurance system is a certificatiorlla the higher
education which is implemented since couple of yéamBenin. This
study aims to assess the perception of the higheration stakeholder
of the quality assurance system and factors detérqits success in
our universities. A sample of 80 people belongimy different
categories of higher education stakeholders wasctsel and
interviewed. The study showed that the knowledge qoflity
assurance principles depends on the academic gdddhe
respondents. Regarding the arguments in favoualfity assurance
approach in the universities in Benin, all of thespondents
recognized the increase in the unemployment ratdettam increase of
the student population as the main arguments whittate in favour
the assurance approach. 43.75% of respondentstékpéthe system
of quality assurance will provide references amha@ards enabling to
distinguish good and acceptable situations fromccejgtable one.
Meanwhile, 18.75% expect that the quality assuramideenable to
create the necessary confidence for the mutual gréthon of
diplomas in order to stimulate intra-regional mitpiand overseas.

The logistic regression showed that the variabfedesmt numbers,
availability of computer equipment and availabilit§ lecturer and
researcher were significant as factors determittiegimplementation
of quality assurance in the higher education

Keywords : quality assurangedeterminant, universitaire center,
Benin

1. Introduction

L’enseignement supérieur s’est transformé au cales deux
dernieres décennies sous l'effet de la globalisaBoonomique et
financiére conduisant a une certaine similaritésdas processus de
réformes aussi bien en Europe qu’en Afriqgue (Leetdive et al.,
2011). Face aux transformations majeures de I'gnseient dues a
l'internationalisation, la massification et l'autmie accrue des
établissements d’enseignement supérieur, le bedmipratiques de
'assurance qualité s’est renforcé dans les réfsrdeel’enseignement
supérieur européen et s’'est généralisé a I'échedlediale (Beaucher,
2012).Malheureusement, I'essor des universitésrijdé est entravé
par de nombreuses contraintes liées aux conteg®ique, social
et politique dans lequel elles évoluent. Et ce extet général de la
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mondialisation et de la globalisation n'a pas aaréli non plus, la
situation de ces universités en matiere d’'assurgnaété. Elles sont
le lieu de plusieurs contre-performances dont :

l'insuffisance quantitative et qualitative chronggdes infrastructures
pédagogiques et des ressources ;

le mauvais accés aux technologies de [linformatiein de la
communication ;

les remous sociaux, politiques, syndicalistesttdeantins ;

la mauvaise gouvernance ;

le flux exponentiellement croissant des étudiantasquant I'effort
des gouvernants.

Ainsi, pour pallier aux insuffisances du systémealggogique
actuel, bon nombre de pays africain ont mené deamés éducatives
visant a 'amélioration de la qualité de I'enseignemt supérieur. C'est
dans cette perspective et suivant les recommamdatide la
convention d’Arusha (1981) que le Bénin a fait dwaloppement du
systeme Licence Master Doctorat (LMD) un des élémen
d’amélioration de la qualité des apprentissagesyS&me donne une
nouvelle vision de l'apprentissage centrée suridson entre les
universités et les entreprises. L'ensemble desrctprogrammées
dans le cadre de cette réforme devrait en princpecourir a
'amélioration de la qualité de I'éducation danenBeignement
supérieur.

Aussi, l'internationalisation des enseignementsractérisée par
la promotion de la mobilité estudiantine et profeake, par la
reconnaissance des titres et des diplomes et parclamparabilité
(Perron, 2005), motive les pays a coopérer en vuened
reconnaissance des certifications et a ouvrir legsstémes
d’enseignement supérieur aux étudiants étrangégst ensemble de
ces défis qui se caractérise par la nécessité o aux normes
d’'assurance qualité reconnues a l'échelle intesnate dans les
universités du Bénin. Traduisant les nouvelles exigs des
différentes parties prenantes de I'enseignemerérgyy, I'assurance
qualité, née de l'industrie s’impose a l'universitétuellement (Mian
Bi, 2012) et désigne, les stratégies, les procédlggsactions et les
attitudes nécessaires pour garantir un maintiametamélioration de
la qualité. Un «systéme d'assurance qualité » wstensemble
d’éléments mis en place par une institution dafsutede lui permettre
de confirmer & elle-méme et d’'autres concernés lgsieconditions
nécessaires ont été mises en place pour que ldmrti puissent
atteindre les standards que linstitution s'étaie$. Cette approche
s’appuie sur une ou plusieurs méthodes (ou appspclalles que :
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laudit sur la qualité ; I'évaluation et I'accréditon (Boughzaladkt
al., 2012).

Le systeme d’assurance qualité est une marquebéésiation de
'enseignement supérieur qui a cours dans les tsités nord-
américaines et européennes et, de plus en plusneneacé a faire
tache d’huile dans les universités asiatiques ritadfies. Le Consell
Africain et Malgache pour I'Enseignement Supéri§@AMES),
organe supréme de certification du systéme de dignement
supérieur dans I'espace francophone africain emitasbn cheval de
bataille ces derniers temps et se préoccupe desplptus a mettre en
place les outils nécessaires pour y parvenir dams e&space
d’intervention. Cette marque de labellisation n'pas statique mais
requiert une dynamique a plusieurs échelles. EHéne surtout
'assurance qualité qui est relative a la fois angeignements, a la
qualité des enseignants mais aussi a la qualigisiwsitif technique
et organisationnel mis en place par les institwianiversitaires. Au
Bénin, depuis quelques années, les universitésamimencé a se
préoccuper de la question de l'assurance qualiiésiAdans ces
universités, les départements, les écoles et &scwiht commencé
vaille que vaille a tester les dispositifs pourckxtification de leurs
enseignements. Une analyse de cette situatiorrésstntdispensable
pour non seulement voir si les institutions qui dé@buté I'application
remplissent les trois maillons clés du disposiéfagrtification mais
aussi pour analyser I'environnement social de cgifgication. C’est
donc vers une analyse sociologique de I'éducatioiveusitaire au
Bénin que se penche cette étude. Elle tente demodner un apercu
général et informations de base sur I'assurancitéudans le systéme
de I'enseignement supérieur au Bénin. Le champveitigation de
ces premiers éléments est circonscrit aux anciemses universitaires
du Bénin & savoir les universités d’Abomey-Calavile Porto-Novo
qui ont déja une vieille tradition universitaire Bénin.

Quel sera la plus-value d'« un systeme d'assurauegiteé » a
'enseignement supérieur au Bénin? Aussi quel esnhiVeau de
préparation a cette labélisation du systeme béfin&t comment
mettre en place ce systéme dans I'enseignementisup®&éninois?
Cette étude est sous-tendue par ces questionsluereches évoquées
précédemment. Elle voulait donc aborder sous lange la
sociologique de I'éducation la perception de I'agasae qualité par les
différents acteurs de I'enseignement supérieurnoéniau Bénin et
analyser les déterminants de la mise en ceuvreadsufance qualité
dans I'enseignement supérieur public béninois.
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2. Matériel et méthodes
2.1. Milieu d’étude

L'Université d’Abomey Calavi (UAC) a été fondée £a70 sous le
nom « Université du Dahomey ». En 1975, I'étabfieyst a été
renommé « Université Nationale du Bénin », avantpoendre son
nom actuel en 2001.L’'UAC est située la commune diAby-Calavi
au sud de la République du Bénin entre@Z6 latitude Nord et
2°2208" longitude Est (Figure 1). Actuellement elle comptes de
67453 étudiants. Elle est la plus grande et la ahgenne université
du Bénin. Elle regroupe six (06) centres univeirgita Il s'agit du
centre universitaire de Cotonou qui abrite la Reécdés Sciences de la
Santé (FSS), le Centre Béninois de Langues Etraad&@EBELAE),
'Ecole Nationale d’Economie Appliquée et de Managat
(ENEAM) et enfin le centre universitaire d’Abomel@vi qui abrite
I'Ecole Polytechnique (EPAC) ; I'Ecole Nationale l#&dministration
et de la Magistrature (ENAM), la Faculté de Draditde Sciences
Politigues (FADESP), la Faculté de Sciences Ecamoes et de
Gestion (FASEG), la Faculté des Sciences Technidv&ST), la
Faculté des Sciences Agronomiques (FSA), la Faadég Lettres,
Arts et Sciences Humaines (FLASH), I'Institut denbae Arabe et de
la Culture Islamique (ILACI).

L’'ancien le centre universitaire de Porto-Novo devectuellement
université de Porto-Novo abrite : I'Institut Nated de la Jeunesse de
'Education Physique et du Sport (INJEPS) ; [I'lhdti de
Mathématiques et de Science Physique (IMSP).
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Cette étude porte sur les centres universitairabAlgomey-Calavi

et de Porto-Novo (figure 1).
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Figure 1: Situation géographique des centres universitaires

d’Abomey-Calavi et de Porto-Novo.
2.2. Collecte des données

2.2.1. Echantillonnage

Une étude préliminaire a été effectuée sur un éitloande 20
personnes pris au hasard au sein des acteurs mseijaement
supérieur. Ce sondage a permis de déterminer laogion de
personnes qui possédent des connaissances surriteipgs de
'assurance qualité. Ensuite on a calculé la tadifective de
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'échantillon a partir des résultats du sondage lpaformule de
Dagnelie (2011)
U2 _a/; X P(1—p)
N= -

N est le nombre total de personnes enquétées diastude ;
U, est la valeur de la variable aléatoire normaler pme valeur de
la probabilité; pour un seuil de signifieca o = 0,05, U, =
3,8416;

p est la proportion des personnes qui ont une aesance sur les
principes de l'assurance qualité, d est la margéedeur autorisée.
Pour cette étude, la marge de l'erreur est d= Bé&o.taille de
I'échantillon a donné n = 80 personnes.

2.2.2. Techniques de collectes des données

Un questionnaire structuré a été administré sépamta tous les
individus échantillonnés au sein des centres usitagres
échantillonnés. Les données recueillies lorscde enquétes sont
les arguments qui militent en faveur de l'assuragealité dans le
systéme de I'enseignement supérieur au Bénin.

2.2.3. Analyses des données

v' Perception de I'assurance qualité par les différestacteurs
de I'enseignement supérieur béninois

La perception des enquétés sur lI'assurance quekté appréciée
en calculant les taux de réponses de chaque m@dalitsi, Le taux

de réponses données par type d’utilisation estreégpar :F = 100%

Avec F : taux de réponse donnée pour une modditénombre de
personnes ayant une réponse positive (Oui) poutilidation
concernée ; N: nombre total de personnes inteBgevie test de
comparaison de Chi-2 a été utilisé pour analyselelgré de fiabilité
des réponses des enquétés.

Enfin, le test de similarité de Jaccard est utilg@ir comparer la
similitude des arguments évoqués par les diffésentatégories
d’acteurs interrogés en faveur d’'une assuranceat§ukns le systeme
d’enseignement supérieur. Ces acteurs sont: lesliaéts, les
doctorants, les attachés de recherche et les easg¢sgchercheurs.
L'expression de J = a / atb+c avac= le nombre de réponses
positives a la fois relative a I'enquété x et antjgété y ;b est le
nombre de réponses positives relative seulemeahguété y et est
le nombre de réponses positives relatives seulemd&enquété y et
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pas relatives a I'enquété x. Cet indice permetdsurer les affinités
entre les différentes réponses positives des edgydrises deux a
deux. Si J < 25%, on déduit qu’il n'y pas de simié entre les

réponses positives des différentes catégories d&ag, Si

25%<J<50%, on traduit qu'il y a une faible simitéride réponses
positives entre les différentes catégories d’erépuési J> 50%, on

déduit qu’il y a concordance entre les réponsesitipes des

différentes catégories d’acteurs enquétés

v' Déterminants de la mise en ceuvre de I'assurance dit@
dans I'enseignement supérieur béninois

Au niveau de chaque enquété, le questionnaire mipate faire
ressortirles facteurs qui militent en faveur de I'assuranceualité
dans I'enseignement supérieur public au Bénin.
Ces facteurs ont été codés et leurs analyses oné @&ffectuées a
l'aide d'une régression logistique en utilisant lelogiciel R. La
régression binaire logistique est utilisée poundigse des facteurs qui
déterminent la qualité dans I'enseignement supégahblic au Bénin.
Les variables dépendantes sont la connaissancerodas principes
de I'assurance qualité. Le modéle binaire logistigst le plus adéquat
pour analyser ces types de données. Il évaluddtore existant entre
la variable dépendante (dichotomique) et les vieegamdépendantes,
guelle soit continue ou dichotomique. Le modéletiytie pour “k”
variables indépendantes (X;, Xs,....,X) €St :

k
LogitP(x) = a + z PiXi

i=1
Logit P(x)représente la variable dépendante
Xi représente la variable indépendante,
S est le coefficient de régressiorvegst la constante.

v' Apports possibles de [l'assurance qualité dans
I'enseignement supérieur du Bénin

Les personnes rencontrées ont été mises a coidribgour
identifier les apports de l'assurance qualité d#easeignement
supérieur. Les informations recueillies ont égalein@é confrontées a
la documentation existante sur I'assurance qualité.
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3. Résultats
3.1. Composition de la population enquét

La figure 2 montre la composition de la populatibenquéte Au
total 80 personnes ont été enquétées. La populaiétude es
composee des enseignants chercheurs (31,25 %yodesrants (2!
%), des étudiants (35 %) et enfin les attachésdeerche (8,75 %

Attachés de Enseignants-
recherche chercheurs
(8,75%) (31,25 %)

Etudiants (35

%)
Doctorants

(25 %)
Figure 2 : Composition de la population enquété

3.2. Perception de I'assurance qualité par les diffints acteur:
de I'enseignement supérieur public bénin

v' Connaissance des principes de I'assurance qua
La figure 3 illustre le niveau de connaissance gescipes de
'assurance qualités par lesteuars de I'enseignement supérieur.
l'analyse de cette figure, il ressort que 80 % desseignant
chercheurs ont une bonne connaissance des prindgpé&assuranc
gualité. Les doctorants et les attachés de rechevah trés peu c
connaissance sur kijet.Aucun des étudiants enquétés ne dispo
connaissance sur les principes de I'assurancet@ulde la nécessi
de sa mise en ceuvre dans le systéme de I'enseighsopgrieur. L
test de Chi2 effectué sur les données a montré que la commce
des principes de [l'assurance qualité dépend du egrddns
I'enseignement supérieur des personnes enquétdé-Sq = 26,54;
DF = 3; Pvalue = 0,001). En effet, on constate que les gnaeis
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chercheurs ont plus de connaissances sur le sigdeg autres acteurs
du systeme éducatif universitaire public.

90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -

10 ] l

0 |
Enseignants Doctorants Etudiants Attaché de
chercheur recherche

Proportion/chaque groupe (%)

Titre des enquétés

Figure 3: Perceptions des acteurs de I'enseignement swpéri
public sur les principes de I'assurance qualités

v' Arguments en faveur d'une assurance qualit¢é dans le
systeme d’enseignement supérieur
La figure 4 présente les arguments en faveur ggpiache assurance
gualité dans le systeme de I'enseignement supéridur total 5
arguments ont été évoqués par les enquétes. llit s’a@)-
accroissements de la population étudiante, (iDuarture de
'enseignement supérieur au prive, (ii)-la monidiation, (iv)-
augmentation du taux de chémage et (v)-exigenceliaae la qualité
et la pertinence des enseignements. L'analyse ttie fagure 4 révéle
gue la quasi-totalité (plus de 80 %) des enquétEmnnaissent
laugmentation du taux de chbémage et l'accroiss¢mede la
population étudiante comme les principaux argumeuatsnilitent en
faveur de l'approche assurance qualité. La modadisaest aussi
beaucoup évoquée par les enseignants cherchelgs dbctorants.
Les autres arguments ont été peu évoqués pardestés.
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Figure 4: Perception des acteurs de I'enseignersapérieur
publique sur les arguments qui militent en faveer lpproche

assurance qualité

Les coefficients de similarité de Jaccard (tabEaindiquent qu'il
y a une grande similarité dans les réponses dompagdss acteurs de
'enseignement supérieur en ce qui concerne lasnaggts en faveur

de I'approche assurance qualité.

Tableau 1: Coefficients de similarité de Jaccard

Enseignants chercheur Doctorants  Etudiants
Enseignants chercheur
Doctorants 0,7263
Etudiants 0,663 0,66
Attaché de recherche 0,7059 0,7 0,52

3.3. Apports attendus de I'approche assurance quédéi dans le
systéme de I'enseignement supérieur public au Bénin

La figure 5 présente les attentes des enquétésagerdche
assurance qualité. L'analyse de cette figure momiee 43,75 % des
enquétés espérent que I'assurance qualité va fodesiréférences et
normes, permettant de distinguer les situationsésret acceptables
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des situations inacceptables. 37,5 % des acteul®Emgeignement

supérieur public espérent aussi que I'assurancitéua améliorer la

confiance concernant la qualité des diplomes dérsenr. 18,75 %

affirment attendre également que I'assurance gupétmette de créer
la confiance nécessaire pour la reconnaissanceettauties dipldmes,

afin de stimuler la mobilité intra-région et velextérieur.

50 -+
= 43,75
R 45 -
& 40 - 37,5
@
3 35 -
c 30 -
o 25 .
3 18,75
£ 20 -
3 15 1
S 10 -
2 5 -
[-%

0 T T 1

Fournir des références Confiance dans la Reconnaissance
et des normes qualité des diplomes mutuelle des diplomes

du supérieur

Apports de l'assurance qualité

Figure 5 : Apports souhaités de I'assurance qualité par leues
du systeme de I'enseignement supérieur public ainBé

3.4. Déterminants de la mise en ceuvre de I'assurangualité
dans I'enseignement supérieur

Le tableau 2 donne les résultats de la régressigistique. De
lanalyse de ce tableau on déduit que les variabdekiction de
I'effectif des étudiants, la disponibilité du magtrinformatique et la
disponibilité des enseignants-chercheurs ont gtéf&iatives au seuil
de 5% (P<0,05). Par contrda variable augmentation des
infrastructures d’accueil n'est pas significative P> 0,05) (tableau
2).En effet, le débat sur le systeme d’assuragealité s'inscrit
donc dans un contexte de massification désctds, accompagné
d’'une pénurie des ressources et des enseigriagnsheurs.
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Tableau 2 : Résultats de la régression logistique

Variables DF Score P-value
Chi-
Square
Réduction de I'effectif des étudiants 1 0,1026 0,0001
Disponibilité des enseignants- 1 0,5285 0,0472
chercheurs
Disponibilité du matériel 1 0,3488 0,0001
informatique
Augmentation des infrastructures 1 0,6335 0,5461
d’accueils

4. Discussion

L’inexistence de données ou de travaux antérieocsientés n'a
pas permis de comparer |'évolution de la percepties acteurs de
'enseignement supérieur sur les normes d'assurgonaété afin de
conclure sur le niveau d’information de ces actsurses contours de
ce sujet. Cette étude est donc la premiére recheschientifique
portant sur I'évaluation de la perception des astee I'enseignement
supérieur sur I'application des normes d’assuraedité au Bénin.
De l'analyse des résultats de cette recherche, dmmnstats se
dégagent sur la perception des acteurs de I'eresmigmt supérieur
public béninois en ce qui concerne ['effectivité IGgplication des
normes d’'assurance qualité au Bénin.

D’une part on sait que tous les acteurs n'ontlpaséme niveau de
connaissance des notions et normes d’assurand&cgtateci malgré
la création en 2012 a I'Université d’Abomey-Calakiin Centre de
pédagogie universitaire et d'assurance qualité (@P)J) sur la base
d'une démarche d'auto-évaluation et de développeuwfiene culture

de la qualité, tant dans les domaines de la goawes) de la
formation, de la recherche, de la vie des étudiantaniversité que

des services a la communauté (Burton, 2003).

D’autre part, on constate aisément que les grandesersités

publigues du Bénin ont fait I'option de cadrerdanfation supérieure
avec les normes internationales d’assurance guetitéppliquant une
procédure combinant a la fois une auto-évaluatiame visite par les
pairs en dépit des difficultés liées a :

— l'insuffisance de la formation des formateurs
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— linsuffisance quantitative et qualitative des asfructures
pédagogiques ;

— labsence d'acces aux technologies de linformatdnde la
communication;

— les remous sociaux politiques, syndicalistes efdésintins ;
— la mauvaise gouvernance ;

— la massification récente mais rapide des effedtétudiants.

Le principal argument qui milite en faveur de I'dpation des
normes de l'assurance qualité au Bénin est la fi8in rapide des
effectifs d’étudiants. En effet, depuis les annEg30, I'enseignement
supérieur est caractérisé, par une expansion raesieffectifs. Ainsi
les effectifs des étudiants ont été multipliés pgpassant de 22000
étudiants en 2000 a 82000 étudiants en 2010 (IIREXCO, 2014).

L'appropriation des normes d’assurance qualitéisggdonc pour
les universités du Bénin :

— l'occasion pour elles d'améliorer leur statut, deedopper des
filieres porteuses et d'étre réellement au coedéstaloppement ;

— la régionalisation et linternationalisation powr inise en
commun des forces et des ressources pour en iessest
complémentarités ;

— un accroissement de l'autonomie pour les univerggr le
biais de leur rentabilité sociale ;

— la mobilité des étudiants et des enseignants.
Conclusion

Au total, cette étude sur l'analyse de I'impact ldessurance
gualité sur le systeme de I'enseignement supédauBénin qui est
une marque de labellisation a permis entre autreodstater que les
différents acteurs du systéme de I'enseignemergrgyy n’ont pas
les mémes niveaux de compréhension de I'assuraraiitég De plus,
les arguments qui militent aujourd’hui en faveur|@dgplication de
'approche assurance qualité dans le systeme deseignement
supérieur au Bénin sont l'augmentation du taux tiénmage et
I'accroissement de la population étudiante. En eutes acteurs
interrogés pensent que I'approche assurance quiité le systeme
de I'enseignement supérieur public au Bénin va ems¥lla confiance
concernant la qualité des diplébmes du supérieypegtnettra de créer
la confiance nécessaire pour la reconnaissanceettauties dipldmes,

232



afin de stimuler la mobilité intra-région et verextérieur. Pour
asseoir véritablement ce principe, il faut entnatres réduire les
effectifs actuels des étudiants, acquérir du nelténformatique et
recruter des enseignants-chercheurs.
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