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Résumé
Pour son bon fonctionnement, l’administration publique est dotée d’une culture 
que doivent respecter les fonctionnaires pour mieux s’acquitter de leurs 
obligations professionnelles. Elle donc est un lieu de socialisation des 
fonctionnaires qui sont appelés à intérioriser ses normes, ses valeurs et le savoir-
faire qui assurent leur permanence. La présente production restitue les résultats 
d’une enquête effectuée dans trois ministères sur la socialisation des 
fonctionnaires dans l’administration publique béninoise. L’enquête par 
questionnaire, l’entretien et l’observation participante sont les techniques 
utilisées pour recueillir des informations auprès de quatre échantillons d’Agents 
de l’Etat constitués à cet effet. D’un côté, la recherche montre que la 
socialisation revêt une importance capitale. Elle structure et façonne la carrière 
du fonctionnaire en même temps qu’elle constitue pour les responsables 
administratifs un outil d’une gestion pertinente des services publics. De l’autre, 
l’enquête révèle malheureusement que la majorité des fonctionnaires béninois ne 
se sont pas socialisés et les institutions chargées de veiller à leur socialisation ne 
parviennent pas à jouer efficacement leur rôle. Cette situation justifie la 
mauvaise qualité de l’offre administrative.
Mots-clés : Culture de l’administration - socialisation des fonctionnaires-offre 
administrative - un paradigme - management des services publics. 
Abstract
For its good functioning, public administration has a culture that must be 
respected by public servants in order to better fulfill their professional 
obligations. It is therefore a place of socialization for public servants who are 
called to internalize their standards, values and know-how that ensure their 

pp. 44 - 60 



Annales de la FASHS  Volume 1, Janvier 2018
�

�/�

permanence. The present production presents the results of a survey carried out 
in three ministries on the socialization of civil servants in Benin's public 
administration. The questionnaire survey, the interview and the participant 
observation are the techniques used to collect information from four samples of 
State agents set up for this purpose. On the one hand, research shows that 
socialization is of paramount importance. It structures and shapes the career of 
the public servant at the same time as it constitutes for the administrative 
managers a tool of a relevant management of the public services. On the other 
hand, the survey unfortunately reveals that the majority of Beninese civil servants 
have not socialized and the institutions responsible for ensuring their 
socialization are failing to play their role effectively. This situation justifies the 
poor quality of the administrative supply.
Keywords: Administration culture – socialization of public servants- 
administrative supply – paradigm – management of public services. 
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L�Le fonctionnement d’une administration obéit à des règles 
générales qui sont plus ou moins stables, plus ou moins 
complètes, et qui peuvent être apprises. La connaissance de 
ces règles représente un apprentissage technique spécialisé 
(comportant l’étude de la jurisprudence de la gestion 
administrative ou privée*�M ��
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2.1. Connaissance des principes de l’administration publique béninoise et du 
code des valeurs et de l’éthique de la fonction publique
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« Des règles ont été élaborées pour définir les droits et les 
devoirs des agents publics, codifier le comportement et les 
obligations des fonctionnaires et des usagers, puis préciser les 
conditions d’offre des services publics. Celles-ci formalisent les 
comportements et les usages des agents selon une logique qui 
traduit la vision et la stratégie de l’Etat, une logique qui 
spécifie les interrelations entre le pouvoir public 
et l’administration et les agents publics d’une part - le pouvoir 
public et les usagers de l’autre. Parmi ces règles qui 
définissent les relations entre les fonctionnaires et les 
bénéficiaires des services de l’administration publique, il y a 
d’abord la loi n°86 - 013 du 26 février 1986 portant statut 
général des agents permanents de l’Etat. Cette loi a été 
modifiée et complétée par la décision-loi n° 89- 006 du 12 avril 
1989 et la loi n° 2004 - 27 du 31 janvier 2005. A cela 
s’ajoutent la déontologie de l’administration publique et le 
document des valeurs et d’éthique de l’administration publique 
béninoise qui devraient être le vade me cum de tout agent qui 
sert l’administration publique. Des plaquettes sont même 
conçues et distribuées aux agents pour leur faciliter la tâche. 
Entre autres, la conscience professionnelle fait parties des 
principes fondamentaux de l’administration publique béninoise 
et elle recommande à l’agent public d’exercer son emploi avec 
une conscience professionnelle aigüe. A ce titre, il doit toujours 
faire preuve de ponctualité, de disponibilité, d’assiduité, de 
compétence et de transparence dans l’exercice ou à l’occasion 
de l’exercice de son emploi. En ce qui concerne les citoyens, il 
est prévu que l’agent public privilégie l’intérêt général. Dans 
ce sens, il doit éviter de corrompre ou se laisser corrompre. Il 
doit éviter aussi la concussion et prendre grand soin des biens 
publics mis à la disposition en agissant en bon père de famille. 
Il existe beaucoup d’autres principes pour le fonctionnement de 
l’administration publique.
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« Permet de guider et de soutenir les agents publics dans toutes 
les activités liées à l’exercice de leur emploi. Le code permettra 
de donner et d’élever le niveau de confiance du citoyen ou de 
l’usager dans le respect par l’administration, des principes 
cardinaux qui fondent l’action publique pour la mise en place 
et l’enracinement de l’Etat de droit et du régime de démocratie 
libérale au Bénin ». 
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« L’impartialité qui s’impose à l’agent public entretient des 
rapports étroits avec d’autres obligations statutaires comme la 
neutralité ou l’obligation d’indépendance. Nous pensons qu’il y 
a trois séries de comportements qui conduisent à faire douter 
de l’impartialité d’un agent public: 

�� lorsqu’un agent a un intérêt dans un dossier, son 
impartialité peut facilement être prise à défaut (le 
détournement de pouvoir est à craindre); 

�� il y a un risque réel de partialité si l’agent manifeste une 
animosité personnelle à l’encontre d’un usager ou d’un 
subordonné (conflit personnel ou malveillance); 

�� une prise de position antérieure d’un fonctionnaire peut 
laisser penser que le fonctionnaire n’a pas rendu sa 
décision en se fondant sur les seuls éléments du dossier 
de l’administré ».
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�� dissimuler de l’information à son supérieur ; 

�� mensonge pur et simple qui travestit la réalité; 

�� contestation discrète, mais toujours significative envers 
l’interlocuteur, des instructions du supérieur; 

�� révolte directe contre l’autorité hiérarchique. 
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L�Tout individu, tout agent de l’Etat qui se rendrait coupable 
d’acte de torture, de sévices ou traitements cruels, inhumains 
ou dégradants dans l’exercice de ses fonctions, soit de sa 
propre initiative, soit sur instruction, sera puni conformément à 
la loi. Tout individu, tout agent de l’Etat est délié du devoir 
d’obéissance lorsque l’ordre reçu constitue une atteinte grave 
et manifeste au respect des droits de l’homme et des libertés 
publiques�M �
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L�Fondamentales pour interpréter les processus de 
construction d’une identité de l’agent  public. Les systèmes de 
normes, les procédures, les attentes et l’ensemble de systèmes 
de  représentations et de croyances qu’elles postulent et qui les 
fondent construisent en effet au quotidien le fonctionnaire M �
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L�Des pratiques et des usages prennent corps à partir des 
déterminants sociaux, culturels et psychologiques donnant 
lieu à des déviances s’exprimant par différentes logiques 
d’acteurs des services publics. Partant, les règles, les valeurs 
et les procédures sont remises en cause, les fonctionnaires et 
les usagers des services publics y voient plutôt une tentative 
de restriction de leurs libertés individuelles. De tels 
comportements illustrent la résistance des acteurs aux buts et 
aux finalités des organisations et justifient, par ailleurs, 
l’éclosion des solidarités et réflexes para-légaux décriés par 
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M. Weber puisque ceux-ci ne s’expriment jamais dans une 
perspective constructive pour lesdites organisations. A 
contrario, ils constituent les origines lointaines des circuits 
parallèles dans la plupart des administrations publiques 
modernes et affectent leur fonctionnement M ��
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2.3. Inefficacité du système de contrôle et de régulation de l’administration 
publique
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� ������ L�cette part de l’activité de la société qui consiste à 
assurer le maintien des règles et à lutter contre la déviance, que ce soit par le 
moyen des appareils institutionnels ou par la pression diffuse qu’exerce la 
réprobation ou les sanctions spontanées qu’elle provoque�M �(��	��	����������%�
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« Le contrôle et la régulation des agents publics sont 
nécessaires pour le bon fonctionnement de l’administration 
publique pour plusieurs raisons. Comme le disait un auteur, 
abandonnés à eux-mêmes, les individus sont enclins à tous les 
vices. C’est pourquoi, il est nécessaire de les contrôler et de 
réguler tout écart des normes et des principes afin de les 
amener à respecter le pacte qui les lie à la société. C’est pareil 
dans la fonction publique. Pour une raison ou une autre, les 
fonctionnaires peuvent avoir un mauvais comportement dans 
l’administration : retard et absence au service, mauvaise 
exécution des tâches ou accomplissement avec retard des 
tâches, l’incurie administrative, manque de respect à l’égard 
de la hiérarchie et du bien public, l’abus du pouvoir ou 
d’autorité, le manque de patriotisme…. Voilà autant de choses 
qui expliquent la nécessité de contrôler les fonctionnaires et de 
réguler leurs comportements. Mais, l’exercice de cette fonction 
a assez de risques et on y rencontre beaucoup de difficultés. La 
première difficulté, c’est l’insuffisance des ressources : 
insuffisance de l’effectif des inspecteurs de travail. 
Aujourd’hui, la ratio fonctionnaires/inspecteur de travail est 
estimée à plus de trois mille cinq cents fonctionnaires par 
inspecteur de travail. De plus, les moyens mis à notre 
disposition ne sont pas suffisants pour accomplir efficacement 
la mission. Nous n’avons pas le matériel adéquat  pour le 
travail. A cela s’ajoutent la vétusté des textes et la 
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méconnaissance de la culture du service public… Autres 
difficultés, ce sont les pesanteurs sociales, les pressions 
politiques ou l’implication de la politique dans la régulation, 
parfois les pressions des syndicats, le manque de formation des 
fonctionnaires en déontologie administrative et en éthique 
professionnelle. Toutes ces difficultés rendent moins visibles 
nos actions et expliquent la situation que nous vivons dans 
l’administration publique aujourd’hui. Notre fonction publique 
fonctionne mal, elle est malade. Elle est très en retard par 
rapport à beaucoup de pays.» (4��'��� ������

��� �!�C� ���
���'��	�������	�
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* 

2.4. Discussion : la socialisation des fonctionnaires comme paradigme de 
management des services publics 
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L����'�	����� reconnues et capacités valorisées par 
l’organisation suscitent, de la part du salarié, une adhésion à 
une socio-culture qui lui paraît reconnaître ses engagements et 
satisfaire son niveau d’aspirations sociales. Evaluant à son 
profit l’équité du rapport rétribution-contribution, l’individu 
importe les normes du système dans ses propres logiques 
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