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LES FACTEURS D’INEFFICACITE DANS 

L’ACCOMPAGNEMENT PSYCHOSOCIAL DES ENFANTS 
VULNERABLES DANS LE DEPARTEMENT DE 

L’ATLANTIQUE AU BENIN 
 

INEFFICIENCY FACTORS IN THE PSYCHOSOCIAL 
SUPPORT OF VULNERABLE CHILDREN IN THE 

ATLANTIC DEPARTMENT IN BENIN 
 

de CHACUS Sylvie1, TOESSI Romaric2& KPENONHOUN Joël Paterson3 
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Résumé 
 

Le problème de l’enfance malheureuse mobilise l’attraction particulière des 
institutions internationales, gouvernementales et des organisations non 
gouvernementales. Dans la recherche de stratégies et de mécanismes adéquats 
pour endiguer ce phénomène de portée mondiale, les gouvernements et les 
institutions qui les accompagnent focalisent plus l’attention sur l’élaboration de 
cadre juridique approprié pour garantir le droit des enfants et la mise à 
disposition des ressources pour l’instruction et l’éducation de ces derniers. Ces 
acteurs portent très peu d’attention à l’organisation du cadre institutionnel 
d’accueil et de prise en charge des enfants vulnérables qui pourtant a un rôle 
capital dans le développement harmonieux et l’équilibre psychologique des 
enfants. Ainsi, à partir d’une observation qui s’est portée sur l’analyse de la 
structure organisationnelle de dix centres d’accueil et de protection des enfants 
du département de l’Atlantique au Bénin, la présente recherche a montré que la 
plupart de ces structures sont inadéquates pour favoriser l’éducation et le bien-
être des enfants. Certains centres présentent des objectifs ambitieux, mais ne 
disposent pas de compétences techniques, matérielles et managériales pour les 
atteindre. D’autres s’inscrivent dans une perspective de rentabilité et vivent des 

pp. 109 – 124 
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ressources et des dons octroyés aux enfants par les partenaires. L’efficacité de 
la lutte contre l’enfance malheureuse dans le département de l’Atlantique 
nécessite l’élimination des structures fantômes et parasites.  
 

Mots-clés : Enfants vulnérables, Atlantique,protection de l’enfant, efficacité, 
accompagnement psychosocial. 
 
Abstract 
 

The problem of unhappy childhood mobilizes the particular attention of 
international institutions, governments and non-governmental organizations. In 
the search for adequate strategies and mechanisms to curb this global 
phenomenon, governments and their institutions focus more on the development 
of an appropriate legal framework to guarantee children's rights and the 
provision of resources for their education. These stakeholders pay little attention 
to organizing the institutional framework for the reception and care of 
vulnerable children, a framework that plays a crucial role in the harmonious 
development and psychological balance of children. Thus, based on an analysis 
of the organizational structure of ten child care and protection centers in the 
Atlantic Department of Benin, this research has shown that most of these 
structures are inadequate to promote the education and well-being of children. 
Some centers have ambitious objectives, but lack the technical, material and 
managerial skills to achieve them. Others are profit-oriented and live off the 
resources and donations given to the children by their partners. The 
effectiveness of the fight against unhappy childhood in the Atlantic department 
requires the elimination of ghost and parasitic structures.  
 

Keywords: vulnerable children, Atlantic, child protection, efficiency, 
psychosocial support 
 
Introduction 
 

L’enfant est par essence un être vulnérable pour lequel une attention particulière 
doit être accordée en vue de lui créer les conditions d’un plein épanouissement et 
d’un développement harmonieux dans la réalisation de son potentiel. Les valeurs 
éducatives familiales auxquelles s’ajoute l’instruction constituent le 
soubassement, la clef de voûte dans la concrétisation d’un tel idéal de vie. Pour 
ce faire, la famille, lieu par excellence de socialisation de l’enfant, devrait 
constituer le havre de paix, l’environnement de stabilité, de sécurité affective où 
les efforts conjugués des conjoints dans une complémentarité et une solidarité 
participent à cette finalité. C’est au sein de la famille comme un sanctuaire de 
paix et d’amour, que l’enfant candidat à l’humanité se laisse façonner, modeler 
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pour se doter des armes nécessaires à son intégration sociale future. Il est une 
évidence que cette responsabilité éducative primaire influence toutes les autres 
formes d’apprentissage et d’acquisition ultérieure (Hounmenou, 2009). 
L’éducation formelle peut s’entrevoir sans une atmosphère de sécurité affective, 
de concorde et d’harmonie entre les acteurs du système social de l’enfant. Mais, 
avec les mutations sociales et les publicités agressives sur l’individualisme, la 
famille est en crise. Elle se trouve ébranlée dans ses fondamentaux avec en toile 
de fond une instabilité chronique. La famille est plongée dans une spirale 
d’instabilité et de crise profonde. Nous assistons de plus en plus à la déchéance 
des familles avec la récurrence du phénomène de l’exploitation des enfants, de la 
pauvreté et de la précarité grandissante des milieux. Les enfants sont pris en 
engrenage dans ce contexte familial toxique et asphyxiant. Ils souffrent 
passivement et développeront probablement à l’âge adulte les conséquences 
néfastes de contexte de vie délétère. Il est admis que le milieu dans lequel 
l’enfant vit et se développe (parents, familles, amis, école) a sur lui, et souvent à 
notre insu, une influence déterminante pour toute la suite de sa vie. Les parents 
qui ignorent cet ensemble de connaissances risquent non seulement de se priver 
d’atouts importants pour mieux élever leurs enfants, mais encore de ne pas 
comprendre les tentatives pédagogiques actuelles. Le milieu familial a donc une 
importance considérable, car il doit contribuer à émanciper l’enfant, à le mener à 
l’autonomie. « Pour y parvenir, la famille doit apporter satisfaction à quelques 
besoins fondamentaux, dont le besoin d’affection, le besoin de considération, et 
enfin le besoin de sécurité ». Francis (2013) conçoit que la famille, la plus 
ancienne des institutions, joue un rôle essentiel dans la société humaine. La 
famille est également le meilleur cadre pourélever des enfants et enfanter des 
adultes mûrs. 
La forte prévalence des actes de discriminations et d’inégalités de tous genres 
s’observe dans notre société contemporaine. Ils sont sous-tendus par la pauvreté 
qui précarise davantage les conditions d’existence des couches les plus 
vulnérables de la société. Ainsi, les rapports inégalitaires socioéconomiques 
surtout en lien avec le genre ont de tout temps constitué le terrain favorable à 
l’éclosion et l’exacerbation des violations des droits humains. Ces conditions 
exposent des victimes dont les enfants paient le plus lourd tribut. Les 
retentissements négatifs des conditions sociales asphyxiantes sur le progrès 
social et le développement psychologique des enfants constituent une évidence. 
L’impact de ce fléau mondial est de portée considérable. Il déteint sur la santé, 
plus que le paludisme et les accidents de la route mis ensemble. Les Nations 
Unies (2006) à travers l’Organisation Mondiale de la Santé ont reconnu que les 
objectifs mondiaux relatifs à l’éradication de la pauvreté et la protection des 
enfants seront compromis si la lutte contre les inégalités du genre échoue.  
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En 2017, les données fournies par le logiciel EPP Spectrum du Ministère de la 
Famille, des Affaires sociales et des microfinances en République du Bénin 
indiquaient que les OEV sont plus de 450.000. Au Bénin, le problème de la 
vulnérabilité des enfants trouve ses racines dans les périodes de turbulence 
politique qui ont marqué de façon indélébile la vie économique et sociale des 
populations. En effet, les différents systèmes de gouvernance politique et sociale 
adoptée pendant les trente (30) années qui ont suivi les indépendances en 1960 
ont été contre-productifs. Les conséquences de ce bouleversement politique, 
économique et social, sont énormes et les populations les plus vulnérables ont 
été enlisées. Depuis lors, le tissu social s’est désintégré et les relations sociales 
se sont effritées. Ainsi, la trajectoire historique et politique du Bénin porte dans 
certaines mesures les germes du sous-développement et les problèmes des 
enfants qui atteignent leurs summums aujourd’hui. Au regard de ce contexte et 
dans le souci d’endiguer le fléau, le Bénin a mis en place un arsenal juridique 
étoffé. Il a ratifié la Convention sur l’élimination de toutes les formes de 
discrimination à l’égard des femmes et des enfants (CEDEF) et d’autres textes 
régionaux et internationaux (Loi N°2011-26 du 09 janvier 2012). 
De plus, les tentatives pour recoudre le tissu social depuis les années 1990 se 
heurtent à la machine du modernisme avec son cortège de mutations sociales.  
Ces données mettent en évidence la nécessité de relayer ou de suppléer la famille 
en crise, défectueuse ou désintégrée. Beaucoup d’institutions œuvrent pour cette 
activité d’accompagnement des enfants en situation difficile. Mais, Tognon 
(2016) a affirmé « qu’en dépit des initiatives et autres avancées notables 
enregistrées après l’adoption du document de politiques, norme et procédure en 
matière de prise en charge, beaucoup d’OEV sont encore privés de leur droit à 
l’éducation et à l’épanouissement ». Les institutions gouvernementales et les 
structures partenaires qui œuvrent dans ce domaine constituent une seconde 
chance accordée à l’enfant pour son bien-être et l’accomplissement de son 
potentiel de vie. Le gouvernement déploie de considérables efforts pour la 
protection et l’éducation des enfants. De nombreuses structures partenaires 
existent dans le secteur de la protection de l’enfant. Des institutions 
internationales, des fondations, des associations ethniques, religieuses ou 
corporatistes, des citoyens de la diaspora, etc., financent des organisations non 
gouvernementales pour mieux aider les enfants vulnérables. Malgré les efforts 
des uns et des autres, le problème semble perdurer et de nombreux enfants 
érigent la rue en domicile. Les commissariats de police connaissent 
continuellement des affaires de banditismes et de délinquance impliquant des 
enfants. Les nouvelles stratégies de vols, de braquages ou d’escroqueries sont 
développées à partir des caractéristiques des enfants (souplesse, vulnérabilité, 
mobilisation de l’attention, et l’indulgence des autres). Ces enfants sont utilisés 
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parfois comme des appâts pour atteindre des populations qui sont volées ou 
spoliées. Cela nous conduit dans un contexte où la souffrance de l’enfant 
n’attriste plus outre mesure des adultes. De nombreuses personnes restent 
indifférentes à nos jours à la situation sociale des enfants errants et nécessiteux. 
Ces conditions maintiennent les enfants dans des conditions de vulnérabilité ; il 
est donc de l’ordre du devoir de rester vigilants et d’établir des mécanismes pour 
les protéger (OIT et UNICEF, 2021).Or, la société traditionnelle fait de l’enfant 
un bien communautaire. Dans ce contexte, lorsque l’enfant par les concours de 
circonstances se trouve en difficulté, chacun est obligé de l’éduquer, de 
l’accompagner de façon bénévole et désintéressée. Le caractère sacré et 
indispensable de la famille est si bien compris que la société avait mis en place 
des mécanismes pour la protection de l’enfant. Les pratiques de lévirat et de 
sororat entrent dans cette perspective. Le principe fondateur de ces pratiques 
était la reconstruction du cadre familial de l’enfant. Des contemporains utilisent 
ce dispositif social pour escroquer le ou la veuf(ve) et les enfants qu’ils poussent 
dans la rue et la précarité. Ces mécanismes sociaux de protection de l’enfance 
malheureuse sont aujourd’hui contestés et considérés comme de la violence 
sexuelle ou des pratiques culturelles néfastes. Il est en de même des pratiques de 
confiage des enfants qui servaient de stratégies de solidarité et de partage des 
ressources. Elles permettaient d’offrir à l’enfant les opportunités que les 
conditions précaires de ses géniteurs ne peuvent lui permettre d’avoir pour son 
insertion sociale. Le détournement de cette pratique a permis à de nombreuses 
personnes de s’enrichir sur le dos des enfants. Ces enfants sont trahis, exploités 
et vendus dans les métropoles d’Afrique. Des parents portent à jamais le deuil de 
la perte de leurs enfants par cette pratique.  
Dans sa pratique, le psychologue vit de façon transférentielle la souffrance de 
ses patients à travers le phénomène de l’empathie. L’empathie est, à tout point 
de vue, un phénomène hautement important pour la compréhension et 
l’accompagnement du patient de façon humaine et authentique. Mais, à y voir de 
près, l’empathie demeure un phénomène dangereux pour le psychologue, car il 
le contraint à éprouver et à supporter des émotions généralement désagréables 
sans en montrer des signes de souffrances ou de malaises. Ainsi, à l’écoute de la 
souffrance et de la douleur des enfants et des parents, nous avons décidé 
d’inventorier et d’analyser les déterminants de la question de l’enfance 
malheureuse. A cet effet, nous avons, à travers cette recherche, passé au peigne 
fin les déterminants de l’épanouissement et du développement harmonieux des 
enfants qui sont sous la garde des centres d’accueils et de protection. Nous 
sommes partis du principe que la prise en charge des orphelins et enfants 
vulnérables implique non seulement la satisfaction des besoins personnels (les 
besoins vitaux et les besoins d’ordre développemental), mais aussi le contrôle 
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des facteurs écologiques et de la nature des communications et des relations 
interpersonnelles dans l’environnement immédiat de l’enfant. Cela va sans dire 
que le développement harmonieux et le bien-être des enfants dépendent 
fortement des interactions entre le facteur organisationnel et social, le facteur 
humain et le facteur matériel, technique et économique. Cela implique l’analyse 
des capacités des sites d’accueil des enfants. C’est dans cette perspective que 
cette recherche vise à évaluer les caractéristiques structurelles et 
organisationnelles des centres d’accueil et de protection des enfants qui œuvrent 
dans le département de l’Atlantique au Bénin.  
 
1. Matériel et méthode 
 

Le département de l’Atlantique qui couvre une superficie de 3 233 km² est l’un 
des départements les plus densément peuplés au Bénin. La taille de sa population 
qui est estimée à 1 398 229 (RGPS4, 2013) avec une densité de 432 habitants au 
kilomètre carré est passée à 1 524 885 en 2016 (spécialisation des cibles 
prioritaires des ODD au Bénin, 2016).  L’INSAE estime que de par sa taille le 
département de l’Atlantique représente environ 14% de la population du Bénin. 
Ce département comporte huit (8) communes (Abomey-Calavi ; Allada ; 
Kpomassè ; Ouidah ; So-ava ; Toffo ; Tori-Bossito et Zè). Près de la moitié de la 
population du département de l’Atlantique se retrouve dans la seule commune 
d’Abomey-Calavi, soit 47%. En dehors d’Abomey-Calavi, les autres communes 
sont essentiellement rurales, car la population du milieu rural dépasse celle du 
milieu urbain. Le département de l’Atlantique comporte près qu’équitablement 
des populations vivantes en milieu rural et des populations vivantes en milieu 
urbain. Cette caractéristique fait de ce département un parfait champ 
d’investigation sur des problématiques qui touchent particulièrement à l’enfance 
malheureuse et à ses corolaires. C’est compte tenu de ces paramètres que cette 
recherche qui s’inscrit dans une approche analytique et prospective prend pour 
site empirique de la collecte des données le département de l’Atlantique. Les 
données inhérentes à l’étude ont été collectées au niveau de dix (10) centres 
d’accueil et de protection de l’enfant à partir d’un guide d’observation et d’une 
grille d’entretien semi-structuré à l’endroit des pensionnaires desdits centres. Le 
choix des centres inclus dans l’étude a été fait de façon aléatoire. L’observation 
a porté essentiellement sur l’organigramme et le dispositif matériel des centres. 
L’organigramme fournit des informations structurelles et fonctionnelles et 
facilite la compréhension des relations de travail et de coordination dans une 
structure. Au total, 90 enfants d’âge compris entre 8-16 ans ont été enquêtés. 
Pour l’authenticité des données, les informations fournies par les responsables et 
autorités administratives des sites d’investigations n’ont pas été prises en 
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Sentiment
d'insécurité

Angoisse Stress Repli sur
soi

Culpabilité Perte de
repère

Perte de
confiance

Haine ou
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envers

l'agresseur

Sentiment
de

solidarité
envers la
victime

2,38% 4,76% 4,76% 7,14% 7,14% 9,52%
14,29%

21,43%

28,57%

 

Source : Données de terrain_2021 
Graphique 4 : Types d’émotions et sentiments éprouvés par les enfants à 

l’admission 
 

Cette figure montre que les enfants éprouvaient en lien avec leur situation des 
affects négatifs qui pourraient impacter leur l’équilibre psychoaffectif. Les 
sentiments d’abandon, de colère, de haines et mépris, la perte de confiance en 
soi et en l’autre ont été majoritairement obtenus dans la production des enfants. 
De même la perte de repère, la culpabilité et le repli sur soi ont été signalés par 
une proportion non moins importante d’enfants.  
 
2.3. Vécu des enfants après admission 
 

Après leur admission, nous avons remarqué une amélioration de l’état mental 
des enfants. Dans les discours, nous avions noté une certaine réassurance et 
confiance en soi. La notion de perte de repère et le complexe de dépaysement 
étaient moins marqués. Ainsi, les enfants pris en charge dans ces centres 
amorcent un développement plus adapté.  
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Source : Données de terrain_2021 
Graphique 4 : Emotions et sentiments éprouvés par les enfants au moment des 

enquêtes. 
 

De ce tableau, il peut être retenu que certains sentiments ressentis par les enfants 
au moment de leur admission en institution subsistent malgré la prise en charge 
qui leur est offerte. Le sentiment de haine pour l’agresseur est le sentiment qui 
est le plus observé actuellement chez les garçons. Plus de 56% des garçons 
mentionnent qu’ils ont encore de remontrances contre le parent qui entraine sa 
situation de vulnérabilité. De même, la peur et la tristesse persistent chez 48% 
des garçons. Par contre, au niveau des filles, nous marquons plutôt que c’est le 
sentiment d’insécurité (36%) qui prédomine. Nous avons noté aussi que plus de 
29% des filles déclaraient éprouver toujours des peurs et tristesses. Ainsi, 
pendant que les filles éprouvent la peur, les garçons sont animés de haine. Par 
ailleurs, les rêves et cauchemars sont signalés par 16% des garçons et 9% des 
filles. Aussi faut-il remarquer que les filles éprouvent comparativement aux 
garçons plus de difficultés d’apprentissage. Ainsi, 27% des filles éprouvent des 
difficultés d’apprentissage contre 19% des garçons. Ces proportions ne sont pas 
négligeables. Au demeurant, malgré l’accompagnement et leur séjour en 
institution, des enfants éprouvent des sentiments et difficultés qui peuvent 
compromettre leur développement et leurs processus d’insertion sociale. 
 
2.4. Prise en charge psychosociale des OEV 
 

Des données recueillies, nous retenons que dans la pratique d’accompagnement 
et de prise en charge, certains centres ne prennent pas en compte le point de vue 
des enfants. Ainsi, dans les institutions fermées, certaines autorités coupent les 
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en charge de l’enfant cherchent les moyens pour les abandonner à la charge des 
centres d’accueil. La présence de ces spécialistes n’est pas régulière. De ces 
données, il convient de retenir que les stratégies d’accompagnement, les 
approches et méthodes pédagogiques utilisées pour la prise en charge et 
l’accompagnement spécifique des enfants mérite un apurement. Cela soulève 
l’épineux problème de la présence de spécialiste de l’enfant dans les équipes 
d’encadrement. Les enfants éprouvent en fonction de leur âge des besoins 
semblables, mais, le vécu est un phénomène singulier et implique un suivi au cas 
par cas.  
L’inadéquation des méthodes et stratégies de prise en charge se comprend 
lorsqu’on s’intéresse à l’organigramme des centres d’accueils, d’écoutes 
d’accompagnement des enfants. Au niveau de chaque site, nous avons un 
organigramme qui indique la présence des spécialistes de l’enfant comme les 
psychologues, les assistants sociaux et des éducateurs spécialisés. Dans les faits, 
ces organigrammes sont des épouvantails. Ces spécialistes sont rares. Nous 
avons noté la présence effective de deux psychologues dans deux centres. Les 
autres centres déclarent que le psychologue passe au besoin. Il y a un centre où 
le responsable est une éducatrice spécialisée. Les autres sont des religieuses. 
Ainsi, en termes de statut, nous avons remarqué, dans les équipes d’encadrement 
des enfants des centres d’accueil et d’écoutent, il y a : 
 

- des cuisinières qui s’occupent de la préparation des repas pour les enfants 

et le personnel 

- des ‘’tatas’’ : il s’agit de personnel féminin qui s’occupe de jouer avec 

les enfants. Dans les faits, elles jouent le rôle d’éducatrices spécialisées. 

Nous notons dans cette catégorie la présence des religieuses. 

- Les responsables du centre qui s’occupent de l’aspect administratif du 

centre. Les responsables sont parfois des religieux ou religieuses, des 

pasteurs ou des prêtres ; 

- Le personnel de soutien qui s’occupe de l’entretien des lieux. 

De cette répartition, nous constatons que les spécialistes de l’enfance sont 
quasiment absents dans les équipes d’encadrement des enfants qui vivent 
dans les institutions d’accueil et de protections de l’enfant. En somme, ces 
structures offrent aux enfants, la nourriture pour survivre et le toit pour 
dormir.  
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3. Discussion 
 

Les données révèlent que le problème de l’enfance malheureuse touche 
majoritairement les garçons dans le département de l’Atlantique au Bénin. Or, 
habituellement, les filles sont plus victimes des facteurs (maltraitance, 
déscolarisation, exploitation à des fins économiques, mariage précoce, etc.) qui 
poussent à la vulnérabilité que les garçons. En effet, l’étude effectuée par 
l’UNESCO (2002) en prélude à l’adoption des six stratégies d’action pour la 
protection efficace des enfants a montré qu’au Bénin, l’exploitation économique 
de l’enfant continue d’être un phénomène de grande ampleur, puisqu’il concerne 
un tiers des enfants. La plus grande majorité des enfants exerçant des activités 
dans les marchés sont des filles et plus de la moitié (54%) d’entre elles ont 
moins de 14 ans. De même, le nombre d’enfants touchés par la traite (le 
recrutement, le transport, le transfert, le placement, l’accueil ou l’hébergement 
d’enfant aux fins d’exploitation) était très élevé en 2006. Il concernait en fait 
plus de 40.000 enfants âgés de 6 à 17 ans. Cette même étude indique que dans 
les couvents vodou qui s’adonnent à l’initiation des enfants, les filles y sont plus 
recrutées (66%) que les garçons. Par ailleurs, la différenciation sociale en lien 
avec les rapports sexospécifiques présente la fille comme une valeur d’échange. 
Elle devient de ce fait une actrice à part entière dans la chaîne de production et 
de circulation des richesses. En citant Gavrilovic et al. (2009),Idrissou, F. (2016) 
a affirmé qu’on s’attend à ce titre qu’elle contribue à la création des richesses au 
sein de la cellule familiale et au sein de la communauté. La différence que nous 
avons observée au niveau de cette répartition peut provenir du fait que les 
garçons sont plus impliqués dans les activités agricoles que les filles. C’est le 
constat qu’avaient effectué Affo et Tovo (2017). Ils ont estimé que les 
caractéristiques du milieu influencent les conduites des populations en lien avec 
les droits des enfants. Selon ces auteurs, certains aspects du droit à la protection 
des enfants semblent plus respectés en milieu urbain alors que d’autres le sont 
plus en milieu rural. En milieu rural, les filles sont précocement données en 
mariage et les garçons sont plus soumis aux travaux agricoles. Ainsi beaucoup 
d’enfants se retrouvent dans les institutions d’accueil et de protection des enfants 
pour échapper à la souffrance qu’ils enduraient dans leurs milieux de vie.  
La spécificité des besoins en termes de développement et de maturité 
psychologique nécessite des actions éclairées et singulières. Considérer ces 
enfants comme un champ d’expérimentation est hautement dangereux pour leur 
équilibre psychologique. L’absence de spécialistes dans les équipes 
d’accompagnement indique que la prise en charge des enfants est biaisée. Or, les 
interactions avec les enfants en difficultés doivent être stratégiques et mesurées 
surtout lorsque nous sommes en milieu fermé. Ces enfants estiment éprouver des 
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affects (émotions et sentiments) négatifs qui peuvent bloquer ou inhiber la 
maturité psychologique. Ainsi, en dépit de la seconde chance que le centre leur 
offre, ces enfants tout comme leurs pairs qui vivent dans les rues partent 
handicapés dans la réalité sociale déjà très écrasante. Les différents sentiments 
mentionnés par les enfants ne favorisent pas une bonne structuration des traits de 
personnalité. De plus, ils peuvent engendrer des vulnérabilités physiques et 
psychiques préjudiciables au développement et à l’équilibre psychologique.  
Par ailleurs, les ressources matérielles et techniques sont nettement en deçà du 
strict pour assumer une activité d’éducation susceptible d’aider l’enfant dans son 
processus de socialisation et d’éducation. Ainsi, la tâche est grande, mais les 
moyens disponibles ne favorisent pas l’atteinte des objectifs. De même, 
l’organisation de ces structures n’est pas promotrice de la bonne santé mentale 
au travail au regard de la masse de tâches pour le personnel. Nous retenons de 
ces résultats que les moyens disponibles (technique, humain et financier) dans 
les centres d’accueil et d’écoute des enfants dans le département de l’Atlantique 
contrastent avec les objectifs poursuivis. Or, le développement harmonieux des 
enfants nécessite la prise en compte des ressources du milieu et des besoins 
spécifiques de chacun des acteurs de l’écosystème (Mbairo, 2007). 
 

Conclusion 
 

Plusieurs études conduites par des institutions internationales montrent que des 
changements ont été réalisés grâce aux efforts et aux contributions d’un grand 
nombre d’intervenants y compris des contributions techniques et financières 
importantes de la société civile (Idrissou, 2016). Les autorités étatiques déploient 
de considérables efforts pour lutter contre la maltraitance et la souffrance des 
enfants dans le département de l’Atlantique. Cependant, la famille est en crise et 
la souffrance des enfants est une réalité quotidienne. Dans la lutte contre les 
inégalités, abus et les autres formes de souffrance des enfants, nous nous 
sommes trompés de cibles. Toutes les interventions en matière se focalisent sur 
la souffrance de l’enfant. A cet égard, peu d’attention et d’intérêt sont accordés 
aux caractéristiques et capacités des structures qui participent à cette lutte. Dans 
le département de l’Atlantique, des structures exposent la souffrance des enfants 
et bénéficient des financements des partenaires et de l’état, mais elles ne 
disposent pas nécessairement des capacités techniques et des compétences qui 
leur permettent d’accompagner efficacement les enfants. 
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