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WHATSAPP : UN ENJEU D’ENSEIGNEMENT/
APPRENTISSAGE EN AFRIQUE ? ENQUETE AUPRES DES
ACTEURS SCOLAIRES AU BENIN
Serge Armel ATTENOUKON
Université d’ Abomey-Calavi (Bénin)

Modibo COULIBALY
Université Abdou Moumouni de Niamey (Niger)

Thierry KARSENTI
Université de Montréal (Canada)

RESUME

La présente étude se propose de montrer
l'importance de WhatsApp dans le pro-
cessus d’acquisition des savoirs et des
connaissances. Elle tente de montrer
qu’un changement de regard et de pers-
pective des acteurs de [’éducation, no-
tamment des apprenants et des ensei-
gnants, vis-a-vis de WhatsApp s’impose
en Afrique. Pour ce faire, elle s’est ap-
puyée sur une approche qualitative et un
échantillon non aléatoire de 162 partici-
pants (tous des acteurs scolaires béni-
nois) provenant de trois groupes ou fo-
rums actifs sur WhatsApp. Les résultats
indiquent que les répondants ont une
connaissance fine des usages que
WhatsApp pourrait offrir au processus
d’enseignement/apprentissage, et, par la
méme occasion, ont une opinion conci-
liante a [’égard de cette technologie. En
outre, ils ont reconnu a WhatsApp des
atouts d’apprentissage mobile. Il devient
ainsi opportun d’exhorter les autorités et
autres acteurs scolaires a interroger
l’intérét de maintenir l’interdiction du
téléphone mobile a l’école en Afrique.
Ne devrait-il pas s’agir plutét de son
usage d’une facon responsable a [’école
2

Mots-clés : WhatsApp, enseignement/
apprentissage, usages, téléphone mobile,
Bénin.

ABSTRACT

This work aims to show the importance
of WhatsApp in the process of
knowledge and learning. He tries to
show that a change of outlook and per-
spective of education main actors, in-
cluding students and teachers about
WhatsApp is needed in Africa. For this,
he relied on a qualitative approach and
a sample of 162 participants (all Beni-
nese school actors) from three active
groups or forums on WhatsApp. The
results indicate that respondents have
detailed knowledge of the uses that
WhatsApp could offer the teaching and
learning process, and, at the same time,
have shown a positive opinion for this
technology. In addition, they recognized
WhatsApp of mobile learning strengths.
Hence, prompt the authorities and other
education stakeholders to question the
desirability of maintaining the ban on
mobile phones in schools in Africa.
Should it not be rather its use in a re-
sponsible manner at school?

Keywords: WhatsApp, teaching/

learning practices, mobile phones, Be-
nin.
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INTRODUCTION

Loin de représenter un phénomene
marginal de la vie sociale, la com-
munication réalisée au moyen de
WhatsApp fait désormais partie
intégrante de nos manieres d’inte-
ragir dans la vie de tous les jours.
Lancé en 2010, WhatsApp est de-
venu trés rapidement populaire
(Bouhnik et Deshen, 2014) : il est
utilis¢ dans plus de 127 pays
(Cohavi, 2013)avec wun score
moyen de 31 milliards de mes-
sages envoyés quotidiennement
(Tzuk, 2013). En I’espace de
quelques années, ’application «
WhatsApp » est devenue incon-
tournable auprés des jeunes voire
de milliers d’adultes. Elle est pré-
sente sur presque tous les télé-
phones intelligents, les tablettes
¢lectroniques et méme sur les or-
dinateurs. = Madden, Lenhart,
Cortesi et Gasser (2013) ont préci-
sé que 78 % des adolescents pos-
sedent un téléphone cellulaire,
47 % possedent un téléphone in-
telligent, 25 % possedent une ta-
blette ¢lectronique, 93 % ont acces
a Internet a la maison, et que de
25 % a 55 % des adolescents utili-
sent presque uniquement leur télé-
phone cellulaire pour accéder a
Internet !

Originellement congu pour le jeu
et le divertissement, il s’est révélé
un outil d’enseignement/
apprentissage. La littérature scien-
tifique lui attribue des vertus en

éducation (Morel et Guryev,
2015). Gillet et Li (2014) ont qua-
lifi¢  cette  révolution d’«
Environnements personnels d’ap-
prentissage  (EPA)»  (p. 350).
Comme le montre la Figure 1, la
technologie WhatsApp favorise le
partage de plus de 700 millions
d’images et de plus de 100 mil-
lions de vidéos quotidiennement.

FIGURE 1. Affiche publicitaire
vantant WhatsApp

WhatsApp

500,000,000 Million Users

700 Million Pictures Shared In A Day
100 Million Videos Shared In A Day

(Source : http://www.whatsappfor.org/facts/
whatsapp-education)

En Afrique, I'utilisation de cette
application est aussi phénoménale
que la pénétration exponentielle
de la téléphonie mobile. Paradoxa-
lement, cette application si omni-
présente dans la vie des appre-
nants, et a laquelle il est souligné
des potentiels en éducation, en
enseignement/apprentissage/

évaluation, coOtoie 1’école sans
pouvoir y entrer. Presque partout,
le téléphone portable est interdit a
I’école. Les apprenants sont les
principaux utilisateurs des réseaux
sociaux numériques (O’Keeffe et
Clarke-Pearson, 2011). La tres
prestigieuse BECTA (2004) a
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martelé que des formations sur les
apprentissages de méthodes d’en-
seignement fondées sur la collabo-
ration et les pédagogies actives ont
montré [’efficacité des technolo-
gies. Il faut noter que si la re-
cherche sur les réseaux sociaux
numériques concernant des com-
munautés scientifiques trés variées
existe, les travaux sur le cas spéci-
fique de WhatsApp en rapport
avec 1’enseignement/apprentissage
en Afrique sont encore rares. La
question de la présente re-
cherche est la suivante : comment
I’intégration de WhatsApp au pro-
cessus d’enseignement/
apprentissage est-elle pergcue par
les acteurs scolaires africains ?

1 PROBLEMATIQUE

1.1 WhatsApp, un outil d’ensei-

gnement/apprentissage voire
d’apprentissage  mobile en
Afrique ?

1.1.1 Une population scolaire
africaine de plus en plus techni-
cisée

Depuis I’avenement de 1’Internet
et du téléphone mobile en Afrique,
le contexte sociotechnique de-
vient, de plus en plus, dynamique.
Ce qui engendre de nouveaux dé-
fis en matiere de communication
médiatisée (Béché, 2016). La dif-
fusion de ces technologies pro-
gresse considérablement
(Matchinda, 2006). Pour preuve,

au Cameroun plus de 75 % des
ménages possédent un téléphone
portable contre seulement 9 % de
Camerounais qui n’en ont pas du
tout (MINPOSTEL/INS, 2007).
Les données ont également précisé
que 98 % de jeunes agés de plus
de 15 ans ont déja entendu parler
de nouvelles technologies et ont a
I’égard du téléphone mobile des
représentations positives (Béché,
2016). Par ailleurs, le taux de pos-
session de cet outil chez les éleves
est de 86 %, ce qui fait d’eux une
catégorie d’usagers privilégiés du
téléphone portable dans ce con-
texte (Misse, 2004). Ce tableau
est, a peu pres, le méme dans 1’en-
semble des pays en Afrique subsa-
harienne. Il y a prés d’une décen-
nie déja qu’une étude menée a Da-
kar (Sénégal) par Karsenti, Raby,
Villeneuve et Gauthier (2007) a
révélé que 75 % des lycéens pos-
sédent un compte de messagerie
électronique. «L’adoption des
technologies mobiles et le taux
d’inscription au service de réseau-
tage en ligne par les adolescents
dépassent un taux record chaque
année » (Naffi et Davidson, 2015,
p. 3).

Un sondage a démontré que 51 %
des adolescents se connectent a
leur réseau social favori au moins
une fois par jour et que 22 % des
jeunes le font plus de 10 fois quo-
tidiennement (Common Sense
Media, 2009). Le site Facebook
est trées populaire aupres des
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jeunes (Koutou, 2011 ; Mian Bi,
2016), car il leur offre I’opportuni-
té de se divertir, mais également
de communiquer entre eux
(O’Keeffe et Clarke-Pearson,
2011). Ces technologies génerent
une nouvelle génération d’appre-
nants et charrient une culture
(Petry, 2011) et un langage
(Dibakana, 2010) nou-
veaux comme « technophiles », «
génération branchée» ou «
branché en continu », qui permet-
tent de les déterminer (Fluckiger,
2007). Fize (1997) a expliqué que
le téléphone portable constitue
pour eux un formidable instrument
de sociabilité et d’identité.

1.1.2 Une omniprésence du télé-
phone portable en Afrique

Depuis 2003, Chevalier et Oue-
draogo, se référant a I’Union inter-
nationale des télécommunications,
avaient indiqué qu’en Afrique
subsaharienne, le nombre d’abon-
nés a la téléphonie mobile a connu
une croissance de plus de 600 %
entre les années 2000 et 2005.
C’est I'un des secteurs les plus
florissants en Afrique (Chevalier
et Ouédraogo, 2003). Le téléphone
mobile par ses services rapides et
moins colteux est devenu tres po-
pulaire en Afrique aussi bien dans
les régions citadines et rurales. Ce
constat est partagé par Diagne et
Ly (2009) qui ont expliqué que le
revenu semble étre un facteur es-

sentiel dans 1’acces et 1’utilisation
des technologies, notamment du
téléphone portable en Afrique.
Pour leur part, Nijimbere,
Mbwayiba et Dayishimiye (2013)
ont montré qu’actuellement, cette
technologie est paradoxalement
utilisée aussi bien par ceux qui ne
savent ni lire ni écrire sans ’aide
de leurs voisins ou de leurs en-
fants. Ils les utilisent dans les
champs ou derriere les vaches.
Dans une étude sur les usages so-
ciaux de téléphones portables et
les nouvelles sociabilités au Con-
go, Dibakana (2002) a indiqué que
cet outil est a ’origine d’impor-
tants bouleversements du fonc-
tionnement social habituel en
Afrique. Selon I’auteur, au-dela de
son role principal d’outil de com-
munication, le téléphone portable
a une grande influence sur les rap-
ports humains au sein de la socié-
té. L’usage du téléphone, contrai-
rement a celui d’autres médias, est
toujours inséré dans des activités
familiales, amicales, amoureuses,
commerciales ou professionnelles,
voire de lutte contre 1’insécurité,
etc. Selon cet auteur (Dibakana,
2002), 1l est trés courant que
méme des personnes qui n’avaient
jamais utilis¢é un téléphone fixe
auparavant soient aujourd’hui en
possession d’un téléphone por-
table : il y en a méme beaucoup
parmi eux qui possedent un télé-
phone portable sans avoir de
I’¢lectricité a la maison pour re-
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charger la batterie (Dibakana,
2002) sans compter qu’une méme
personne peut détenir jusqu’a trois
téléphones portables.

1.1.3 Une gouvernance «
technocratique et déterministe »
du téléphone portable a I’école

L’application WhatsApp fonc-
tionne sur les terminaux mobiles
de type androide, notamment les
téléphones portables intelligents.
Si les apprenants y ont acces faci-
lement dans les espaces familiaux
et parfois dans certains espaces
publics, il en va autrement dans
les écoles et colleges ou leur port
et leur usage sont frappés d’inter-
diction absolue'  (Attenoukon,
Karsenti, Lepage, 2015).

Béché (2014) a abordé¢ la question
de I’interdiction du téléphone por-
table a I’école en Afrique a travers
son article intitulé «ies éleves de
Maroua (Cameroun) et [’interdic-
tion du téléphone a [’école : Opi-
nions et stratégies de détourne-
ment. Pour une gouvernance tech-
no-scolaire systémique et partici-
pative ». C’est lui qui a qualifié
cette mesure d’une gouvernance
technocratique et détermi-
niste (Béché, 2014) du téléphone
portable a I’école. En effet, selon
I’auteur emboitant le pas a Baron
et Bruillard (1996), la démarche
technocratique et déterministe met
face a face des usagers prescrip-
teurs d’usages a d’autres usagers.
Elle serait plus encline a ’affirma-

tion de la force et de la capacité
intrinséques de la décision qu’a
s’intéresser aux compétences et
expériences des apprenants. La
conformité a un systéme de pres-
criptions comporte une part de si-
gnification sociale (Kaplan, 2009)
et « contribue a minimiser le role
joué par les utilisateurs [...] sur
les usages et les prescriptions qui
sont faits des technologies
» (Perriault, 1989, p. 4).

1.1.4 WhatsApp : gage d’ensei-
gnement/apprentissage

WhatsApp est avant tout une ap-
plication de messagerie (ou chat)
réservée aux téléphones intelli-
gents. Il est utilisable n’importe
ou, n’importe quand. Ce qui cor-
respond au concept méme d’ap-
prentissage mobile fondé sur la
mobilité et la flexibilité de 1’ap-
prentissage. Ainsi, avec les termi-
naux mobiles, I’apprenant est rela-
tivement libre de gérer son ap-
prentissage qui pourra étre réalisé
n’importe quand (le moment) et
n’importe ou (le lieu) de son
choix. Ce qui accroit son autono-
mie dans le processus du construit
des connaissances et de I’acquisi-
tion des savoirs. Ce faisant, 1l dé-
veloppe des compétences con-
nexes aussi bien informatiques
que techniques. En plus, ’appre-
nant aiguise son aptitude a la com-
munication et a la recherche
d’informations en ligne.

Les principaux réseaux sociaux
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existants et les plus connus sont

Facebook, Twitter et WhatsApp.

Ces derniers sont des outils qui

répondent a des besoins éducatifs

(Le Monde, 2012). Belhouchet

(2016) en distingue quatre, a sa-

Voir :

. Rapprochement entre 1’ensei-
gnant et les apprenants : leur
usage permet a I’enseignant de
mieux connaitre la réalité de
ses étudiants et de se rappro-
cher d’eux en y assumant di-
vers roles normalement attri-
bués au tutorat dans la forma-
tion en ligne.

. Altération de [I’espace-temps
¢ducatif : 1’apprenant peut se
servir de ses médias dans la
préparation a des activités en
classe et dans le transfert des
apprentissages dans sa vie
quotidienne.

. Continuité de I’apprentissage :
I’'usage du média social assure
la continuité dans I’apprentis-
sage de la langue, ce qui peut
contribuer a la lutte contre le
décrochage.

. Riche partage entre ensei-
gnants : un groupe d’ensei-
gnants pourrait décider de
mettre leur matériel en com-
mun en plus de tout ce que les
¢tudiants ont pu apporter au
contenu de ’enseignant, cela
pourrait donner lieu a un con-
tenu assez riche qu’il serait
tres difficile d’égaler en tra-
vaillant seul.

Que les technologies mobiles
soient au service de 1’apprentis-
sage et de I’enseignement semble
étre a la fois évident et inévitable,
affirme Wagner (2005). Il en va de
méme pour les médias sociaux
numériques et la téléphonie mo-
bile. Les médias sociaux numé-
riques sont méme considérés
comme des outils éducatifs (Mian
Bi, 2012) au nom de leurs fonc-
tions de communications et
d’informations (Peraya et Bonfils,
2014). Parlant de [IDeffet de
WhatsApp sur [’apprentissage,
Toscany Academy” du Nigéria a
mis sur son site : « Have you use
whatsApp for education and or
learning before. We will like to
hear how you have implemented a
learning process through the use
of WhatsApp »°. Entre autres ré-
sultats d’une recherche qu’ils ont
réalisée sur le sujet, Naffi et Da-
vidson (2015) ont révélé que «
Tous les participants ont fait réfé-
rence a ’apprentissage social, col-
laboratif et expérientiel lorsqu’ils
apprennent a utiliser une nouvelle
technologie numérique ou un site
ou une application de réseautage
social » (pp. 7-8).

Aussi tres utile et trés appréciée
que WhatsApp puisse étre en édu-
cation, notamment en enseigne-
ment, apprentissage et évaluation,
il présente néanmoins des risques
quand il s’agit de protéger les don-
nées et la vie privée des utilisa-
teurs.
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1.2 Objectifs

Plusieurs études (Plana, Escofet,
Figueras, Gimeno, Appel et
Hopkins, 2013; Salem, 2013;
Yeboah et Ewur, 2014) ont montré
qu’utilisé d’une maniere
responsable, WhatsApp influe
positivement sur I’apprentissage et
la réussite scolaire. Toutefois, ce
champ d’investigation scientifique
semble encore quasi vierge en
Afrique. Nous visons
principalement, ici, a poser les
jalons d’une modeste contribution
en vue de combler ce vide. Ce
contexte nous améne a formuler
les deux objectifs suivants: (i)
décrire le niveau d’information
des acteurs scolaires béninois sur
les usages de WhatsApp dans le
processus d’enseignement et d’ap-
prentissage ; (i) analyser 1’utilité
de D’application WhatsApp pour
I’apprentissage mobile.

2 CADRE THEORIQUE

2.1 Adaptation du modele AS-
PID (Karsenti, 2014)

D’abord, ce travail s’adosse au
plan théorique au Modéle ASPID
(adoption, substitution, progres,
innovation... détérioration) de
Karsenti (2014). En effet selon
son auteur, le modéle ASPID a
pour objectif de modéliser le pro-
cessus d’adoption et d’intégration
pédagogique des technologies en

contexte éducatif. L’adaptation de
I’ASPID (Figure 2) dans le con-
texte d’utilisation de la technolo-
gic WhatsApp pour 1’enseigne-
ment et pour I’apprentissage est, a
notre sens, porteuse d’espoir.

Essentiellement congu pour I’en-
seignement, le modéle ASPID
pourrait également bien s’adapter
a lapprentissage par ’entremise
de la technologie WhatsApp. Ain-
si, la premicre phase représentant
la phase d’adoption, est celle ou il
est normal, au début du moins,
que la familiarisation a 1’intégra-
tion des technologies (s’entend ici
WhatsApp) a son enseignement ou
a son apprentissage prenne plus de
temps. Puis, il y a deux parcours
trés différents qu’un enseignant ou
un apprenant peut emprunter : le
premier entrainera une détériora-
tion de son enseignement ou de
son apprentissage, puisque les
principales lacunes pédagogiques
ou de D’apprentissage auront été
accentuées par un mauvais usage
des technologies en contexte sco-
laire. L autre parcours, c’est celui
ou I’on arrive a la phase de substi-
tution. A cette phase, il est pos-
sible de reproduire ce que I’on sa-
vait d¢ja faire au plan pédago-
gique ou de I’apprentissage, avec
la méme efficacité relative, mais
cette fois-ci avec les technologies.
Il est clair qu’il ne s’agit pas d’une
substitution intégrale du matériel
pédagogique, mais il est plus
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+++INNOVATION+++

Les technologies permettent d'enselgner ou de réaliser des
tiches scolaires comme il n'était pas possible de le faire
avant. Il'y a innovation et évolution dans I'acte d'enseigner,

++PROGRES++

Les technalogies permettent d'enseigner ou de réaliser des
taches scolaires dites traditionnelles avec une efficacité
accrue, 1y a un net avantage a 'usage de la technologie.

- +SUBSTITUTION+ -
Les technologies permettent d'enseigner ou de réaliser des
téches scolaires sans une réelle efficacité supplémentaire. Il
n'y ni avantage ni désavantage & 'usage de la technologle.

Engagement de 'enseignant

our apprendre.

renants

Les technologies augmentent de fagon substantielle les
lacunes de I'enseignement. Leur usage comporte de
nombreux désavantages, parfois au détriment des élives.

Usage responsable des technologies
r les a

~ ADOPTION -~

L'usage des technologies requiert énormément de temps
et d'engagement personnel de la part de 'enseignant, A
ce stade, il y a un désavantage d utiliser les technologies.

Modele ASPID (Karsenti, 2014, V0.92)

FIGURE 2. Mod¢le ASPID (Karsenti, 2014)

question de quelques aspects de
I’agir pédagogique. Puis, il y a la
phase de progres ou 1’usage des
technologies permet réellement
d’enseigner ou d’apprendre de fa-
con plus efficace. Il y a donc, a
cette phase, un progrés marqué
dans sa fagon d’enseigner ou d’ap-
prendre. Vient enfin la phase
d’innovation, voire d’évolution
dans I’acte d’enseigner, ou du pro-
cessus d’apprentissage. La, il est
possible d’enseigner ou d’ap-
prendre (en réalisant des taches
scolaires), avec 1’aide des techno-
logies, comme il n’aurait jamais
été possible de le faire sans elles.
Et plus important, Karsenti (2014)
précise que toutes les phases de

I’ASPID sont liées au degré d’en-
gagement collaboratif technopéda-
gogique de D’enseignant. Ce qui
s’applique également a D’appre-
nant dans notre contexte d’adapta-
tion de I’ASPID.
L’un des avantages de WhatsApp
est I’agir collaboratif. Il se trouve
pris en compte par le modele AS-
PID :
Néanmoins, il est important de
comprendre qu’un engagement
accru ne permettra pas nécessaire-
ment d’arriver au plus haut ni-
veau. Cet engagement doit aussi
étre réfléchi, étre fait en collabo-
rant avec ses pairs (pour se former
et s’informer), en étant a 1’écoute
de ses apprenants, et des appre-
nants entre eux en s’informant des
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derniéres avancées dans le do-
maine, et ce, afin de réellement
étre en mesure d’évoluer dans sa
pratique (Karsenti, 2014, p. 1).

WhatsApp est avant tout un média
social numérique. Selon Boyd
(2008) cité par O’Keeffe et Clarke
-Pearson (2011), pour les étu-
diants, I’utilisation des médias so-
ciaux numériques s’aveére aussi
fort intéressante et profitable dans
la réalisation de projets d’équipe
puisqu’ils permettent [’échange
d’idées et la collaboration a dis-
tance. Toujours selon ces auteurs,
ils offrent 1’opportunité d’ap-
prendre autrement. L’on a remar-
qué plusieurs effets bénéfiques sur
I’apprentissage des jeunes comme
une amélioration de I’expression
écrite et le développement de la
créativité (Borja, 2005 ; O’Keeffe
et Clarke-Pearson, 2011).

2.2 WhatsApp : plus de bien que
de mal pour I’enseignement et
I’apprentissage

Calvo, Arbiol et Iglesias (2014)
affirment qu’il s’agisse de Face-
book, de Twitter ou de WhatsApp,
chacune de ces applications a des
caractéristiques  différentes qui
influent sur 1’apprentissage. Pour
leur part, Hrastinski, Edman, An-
dersson, Kawnine, et Soames
(2014), soulignent que WhatsApp
favorise un lien personnel avec
I’enseignant qui, connaissant les

¢léves, pourrait profiter, de ma-
ni¢re pertinente et adaptée, a leurs
besoins individuellement.

Une étude menée par Scornavac-
ca, Huff et Marshall
(2009) consistant pour des étu-
diants de communiquer, pendant
et apres les lecons, par le systéme
de SMS interne que 1’université a
développé, a abouti a plusieurs
constats intéressants : (i) les étu-
diants ont tendance a poser plus de
questions et a beaucoup plus parti-
ciper a travers le systéme de mes-
sagerie instantanée; (ii) 1’utilisa-
tion des différentes plateformes de
messagerie instantanée entre le
corps professoral et la classe a ré-
vélé un potentiel d’amélioration
de I’apprentissage (Smit, 2012), le
potentiel pour les apprenants a étre
actifs dans leurs études (Cifuentes
et Lents, 2011), la communication
informelle entre les étudiants ; (iii)
une interaction personnelle plus
accrue entre les étudiants et les
professeurs en relation avec le
contenu du cours; (iv) le senti-
ment d’appartenance et de com-
munauté (Sweeny, 2010); (v) la
disparition des barrieres sociales
entre les enseignants et les éleves
(Doering, Lewis, Veletsianos, et
Nichols-Besel, 2008); (vi) et les
¢tudiants qui ont tendance a pren-
dre plus au sérieux les devoirs afin
d’impressionner ~ leurs  pairs
(Sweeny, 2010).

De plus en plus dans les universi-
tés du Nord, WhatsApp est utilisé
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comme une plateforme de com-
munication pour divers groupes
d’étudiants, et pour des groupes
d’enseignants avec leurs étudiants.
Ainsi, les enseignants peuvent
créer un groupe pour leurs éléves,
une sorte de réseau social simple
pour la classe (Fischer, 2013).
Pour Church et De Oliveira
(2013), les gens ont adopté
WhatsApp comme principal canal
de communication pour : le faible
cout de I’application combinée
avec la possibilit¢ d’envoyer un
nombre illimité de messages, 1’im-
médiateté, la capacit¢ de mener
des conversations instantanées a
plusieurs en méme temps, et un
sentiment d’intimité par rapport
aux autres réseaux sociaux. En
revanche, les utilisateurs ont men-
tionné un certain nombre d’incon-
vénients, tels que ’inondation de
messages non pertinents ou ab-
surdes. Certains enseignants ont
¢galement signalé qu’ils se sen-
taient mal a ’aise avec le discours
non académique et social chez cer-
tains apprenants (Doering, Lewis,
Veletsianos et  Nichols-Besel,
2008), et que la messagerie instan-
tanée a un impact négatif sur
I’écriture académique : les étu-
diants commencent a négliger les
voyelles et la  ponctuation
(Sweeny, 2010), et un effet négatif
sur la capacité des éleves a déve-
lopper des compétences d’écriture
en anglais comme langue étran-
gere (Salem, 2013).

Bere (2013) rapporte que 1’utilisation
de WhatsApp dans une classe d’uni-
versité sud-africaine a enregistré des
commentaires positifs des éléves qui
ont affirmé qu’il était un moyen plus
facile de communiquer avec leurs
enseignants et le reste de la classe,
qu’il était productif de discours fruc-
tueux sur les questions pertinentes
dans un environnement informel ou
les étudiants pourraient apprendre
intimement et authentiquement, et
qu’il était aussi amusant. Bere (2013)
et également Chipunza (2013) pen-
sent que WhatsApp est devenu une
plateforme commune qui améliore
I’accessibilité, encourage la coopéra-
tion et intensifie la motivation a pren-
dre une part active dans les travaux
scolaires ; une augmentation de la
motivation et un plus grand enthou-
siasme (Plana, Escofet, Figueras,
Gimeno , Appel et Hopkins, 2013).

3 METHODOLOGIE

L’étude s’inscrit dans une ap-
proche qualitative se fondant sur
une méthode descriptive.

3.1 Participants

Dans le cadre de la collecte des
données, nous avons mené, en juin
2016, une expérience avec deux
groupes créés sur WhatsApp et
spécialisés sur les questions de
I’éducation. Au moment de I’en-
quéte, le premier comptait 73
membres et le second, 51. Il s’agit
donc, dans cette catégorie de 124
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participants composés d’ensei-
gnants (a la retraite et en activité)
du primaire, du secondaire et du
supérieur, de syndicalistes du
monde scolaire, de journalistes
spécialistes de 1’éducation, d’an-
ciens et d’actuels ministres de
I’Education, de conseillers péda-
gogiques, d’inspecteurs de I’ensei-
gnement secondaire et de psycho-
logues. Nous avons pris contact
avec les deux administrateurs des
deux groupes. Une fois convain-
cus de I'importance de la re-
cherche, ils ont accepté de nous
aider a réaliser cette enquéte avec
les membres de leurs groupes
(technique d’échantillonnage dite
«boule de neige»). Nous avons
pris soin d’insister sur les regles
de confidentialité sans oublier les
aspects éthiques indispensables
pour garantir la fiabilité¢ des avis a
recueillir. Les mémes démarche et
précaution ont été de mise aupres
d’un autre administrateur, cette
fois-ci, d’un groupe WhatsApp
d’apprenants dont les membres
étaient au nombre de 38 au mo-
ment de D’enquéte. Ce qui porte
I’échantillon de [I’étude a un
nombre total de 162 participants
choisis de maniere raisonnée.

Les participants se présentent
comme suit : 85 enseignants (dont
28 enseignantes et 59 ensei-
gnants). Parmi ces 85 enseignants,
22 sont a la retraite (dont 7 du pri-
maire, 11 du secondaire et 4 du
supérieur) et 63 sont en activi-

t¢ (dont 11 du primaire, 33 du se-
condaire et 19 du supérieur). A
cela s’ajoutent 8 syndicalistes, 4
journalistes, 3 anciens ministres, 9
conseillers pédagogiques, 12 ins-
pecteurs de 1’enseignement secon-
daire, 3 psychologues et 38 appre-
nants (dont 14 filles et 24 gar-
gons).

Cette technique d’enquéte sur
WhatsApp est originale, et s’appa-
rente bien a celle de groupes de
discussion dirigés ou «focus
group » définit comme un proces-
sus de communication multidi-
mensionnelle [...] permettant de
recueillir aussi bien les points de
convergence que les points de di-
vergence des participants selon le
Réseau ouest et centre africain de
recherche en ¢ducation
(ROCARE, 20006).

3.2. Méthodes de collecte
des données

Ces précautions assurées, nous
avons adressé€ aux administrateurs
par SMS [’unique question ou-
verte de I’enquéte : «De quelles
manicres pensez-vous que
WhatsApp pourra étre utilis€ ou
mis a profit en éducation notam-
ment en matiére d’enseignement
ou d’apprentissage ?» Comme
c’est dans un forum en ligne, nous
avons voulu d’une seule question
pour ne pas courir le risque de dis-
traire les répondants. Toutefois,
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nous avons veillé a ce qu’elle soit
suffisamment ouverte afin de fa-
voriser un haut degré d’expres-
sions de la part des répondants.
Cette unique question a €té ensuite
posée respectivement dans les
trois groupes par les administra-
teurs. Ces derniers ont regu la con-
signe de préciser aux membres des
groupes qu’il s’agit d’une enquéte
réalisée dans le cadre d’une re-
cherche scientifique sur «le po-
tentiel de WhatsApp en éducation
et pour ’apprentissage », et qu’ils
sont invités a y répondre objecti-
vement. Il était laissé un délai
d’une semaine aux répondants
pour exprimer leurs avis sur cette
question. Aprés quoi les verbatim’
ont été reversés par un simple jeu
de «copier-coller» dans nos
comptes WhatsApp par les admi-
nistrateurs. Cette démarche pré-
sente I’intérét de donner la parole
aux acteurs (cf. Boltanski, 1990)
de catégories variées.

3.3 Méthodes d’analyse de don-
nées

Toutefois, nous n’avons pas tenu
compte des variables: genre
(garcons, filles), cycle d’études
universitaires (premier cycle, se-
cond cycle), catégories des acteurs
dans les deux premiers groupes
[enseignants (& la retraite et en
activité) du primaire, du secon-
daire et du supérieur; syndica-
listes du monde scolaire ; journa-

listes spécialistes de 1’éducation ;
anciens et actuels ministres de
I’Education ; conseillers pédago-
giques ; inspecteurs de 1’enseigne-
ment secondaire et psychologues]
dans le traitement des données
simplement réparties en deux lots
(d’une part acteurs non apprenants
et d’autre part acteurs-apprenants).
Ce qui peut constituer une fai-
blesse de I’approche méthodolo-
gique : représentativité incertaine
de I’échantillon. Le souci constant
a été celui de «I’hétérogénéité
qualitative de I’échantillon
» (Béch¢, 2014, p.27). Par ail-
leurs, il nous paraissait utile
d’écouter ces acteurs variés, de les
comprendre (Paillé, 2006), de les
suivre au plus prés de leur travail
interprétatif  des  usages de
WhatsApp pour I’enseignement et
I’apprentissage, de tenir au sérieux
leurs arguments et les déclarations
que cela leur inspire (Proulx,
2001). La recherche qualitative
génére des idées et des hypotheses
pouvant contribuer a comprendre
comment une question est pergue
par une population cible et permet
de définir ou de cerner les options
liées a cette question (ROCARE,
2006). Le traitement des données
a été réalisé a l'aide du logiciel
MaxQDA. 1l est a noter que les
verbatim ont été précédemment
précodés avant d’étre exportés par
segments codifiés en vue de leur
traitement. Par exemple, le code «
Canal-Com» correspond a «
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communication », tandis que le
code « Env-Apprentissage »
agrege toutes les idées apparentées
comme «environnement d’ap-
prentissage », « cercle d’apprentis-
sage », « groupe-réflexion », «lieu
d’apprentissage », « groupe d’ap-
prentissage », « groupe-étude » ou
« apprentissage » tout court.

4 RESULTATS

Cette recherche visait a (i) décrire
le niveau d’information des ac-
teurs scolaires béninois sur les
usages de WhatsApp dans le pro-
cessus d’enseignement et d’ap-
prentissage ; et a (ii) analyser 1’uti-
lit¢ de I’application WhatsApp
pour I’apprentissage mobile.

4.1 Des acteurs scolaires bien
informés des usages de
whatsApp dans le processus
d’enseignement et d’apprentis-
sage

L’opinion est un «ensemble de
jugements sur les problémes ac-
tuels, auxquels adhérent une
grande partie des membres d’une
société » (Steetzel, 2006, p. 13).
Ainsi, a la question : « De quelles
manieres pensez-vous que
WhatsApp pourra étre utilis€é ou
mis a profit en éducation notam-
ment en matiere d’enseignement
ou d’apprentissage ? », le traite-
ment et 1’analyse des verbatim
(Tableau 1) ont révéle une forte

occurrence autour de certains
usages permettant de déduire que
les participants classent, a la pre-
miere place, la « communication
», suivie du «partage de res-
sources », de la « messagerie » en
troisiéme position, a la quatriéme
I’« environnement d’apprentissage
», la « recherche d’information en
ligne » a la cinquiéme place et la
«diffusion de ressources » tient la
sixieme place des usages les plus
soulignés de WhatsApp pour I’en-
seignement et I’apprentissage. Par
ailleurs, la discussion en vue de la
compréhension d’une notion ou
d’un sujetn’est pas moins bien
lotie comme usage majoritaire-
ment reconnu. En revanche, «
facilitateur d’information » et «
diffusion de messages » n’ont pas
la cote aupres des répondants peut
-etre parce qu’eux deux ressem-
bleraient déja a 1'idée de «
communication ».
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Catégories
thématiques
d’usages

Description des énoncés

Occurrence
dans les ver-
batim

Messagerie

«1Il permet la messagerie gratuite et illi-
mitée » ; « WhatsApp est important pour
la messagerie texte instantanée mobile » ;
« WhatsApp peut étre utilisé pour at-
teindre les étudiants via la technologie
qu’ils connaissent le mieux : leurs télé-
phones » ; « WhatsApp peut étre utilisé
pour atteindre les étudiants et les parents
qui n’ont ni téléphone fixe ni email » ; «
Interagir avec les enseignants afin de cla-
rifier les doutes ».

92

Recherche
d’information
en ligne

« Il peut étre utilisé pour trouver directe-
ment des informations sur Internet via
WhatsApp Web »;

« WhatsApp peut étre utilisé sur une con-
nexion Wi-Fi pour la recherche d’infor-
mation »

77

Partage de res-
sources

« WhatsApp peut étre utilisé pour en-
voyer des vidéos, des messages audio et
des images » ; « Vous pouvez y sélection-
ner ou faire une liste de personnes dans
vos contacts auxquelles vous partagez des
ressources éducatives et d’apprentissage
».

113

Canal de com-
munication

« Vous pouvez poser des questions sur
tous les sujets et les envoyer a toutes les
personnes de votre groupe » ; « WhatsApp
est un outil pour communiquer » ; «
WhatsApp peut fournir un canal par le-
quel les enseignants peuvent obtenir une
communication plus rapide et plus trans-
parente avec leurs éléves » ; « Il peut aug-
menter le niveau de communication entre
les étudiants » ; « Faciliter la communica-
tion en temps réel entre les éléves et les
enseignants » ; « Faciliter la communica-
tion en temps réel entre les enseignants et
les parents » ; « Les enseignants peuvent
maintenir la communication avec les étu-
diants » ; « WhatsApp peut étre considéré
comme un facilitateur de communication
».

160
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Facilitateur
d’information

« Sur WhatsApp, les amis, les camarades
de classe et les enseignants peuvent nous
fournir des informations » ; « WhatsApp

peut étre une source d’information pour

les étudiants ».

59

Environnement
d’apprentissage

«j’ai trouvé sur WhatsApp que vous pou-
vez I’utiliser pour construire un cercle
d’apprentissage » ; « la création d’un en-
vironnement d’apprentissage sur les nom-
breuses fonctionnalités de WhatsApp aide
a construire une salle de classe mobile » ;
«Vous pouvez faire un groupe avec vos
camarades qui sont préts a lire et a parta-
ger leurs réflexions » ; « Il crée un autre
lieu d’apprentissage » ; « ... pour créer
des groupes d’apprentissage et d’étude » ;
« Cela peut paraitre un peu difficile a
croire, mais WhatsApp peut étre utilisé
comme un outil d’apprentissage ».

84

Diffusion de
messages

« Restez en contact avec des étudiants en

dehors de la salle de classe » ; « Restez en
contact avec les parents » ; « Envoyer des
fiches de rapport directement sur les télé-

phones des parents ».

28

Diffusion de
ressources

« Créer des legons audio qui peuvent étre
envoyées directement aux étudiants » ; «
Envoyer des vidéos aux étudiants » ; «
Envoyer des graphiques tels que des
images directement aux étudiants » ; «
WhatsApp peut étre un moyen de distri-
bution des ressources éducatives ».

75

Discussion en
vue de la com-
préhension
d’une notion
ou d’un sujet.

« Vous pouvez créer une large base de
discussions sur de nombreux sujets. » «
WhatsApp est attrayant et il rend la dis-
cussion super riche. » « Vous pouvez en-
gager une discussion significative sur les
concepts que vous voulez comprendre
beaucoup mieux » ;

61

TABLEAU 1.

I’enseignement et I’apprentissage

101

Reconnaissance des usages de WhatsApp pour
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4.2 Indice de reconnaissance au
WhatsApp des atouts d’appren-
tissage mobile

Bien qu’il ne transparaisse pas,
directement, de la question sou-
mise aux participants : «De
quelles maniéres pensez-vous que
WhatsApp pourra étre utilis€¢ ou
mis a profit en éducation notam-
ment en matiére d’enseignement
ou d’apprentissage ? », 1’appren-
tissage mobile est sous-jacente et
découle directement de la problé-
matique de [’utilisation de
WhatsApp en éducation, d’une
part, et de WhatsApp dans le pro-
cessus d’enseignement et d’ap-
prentissage, d’autre part. Ainsi,
des traces corroborant la valida-
tion d’une reconnaissance de 1’uti-
lit¢ de WhatsApp pour ’apprentis-
sage mobile ont été mises en

exergue (Tableau 2) par les répon-
dants. Les avis exprimés sont
certes moins abondants par rap-
port aux opinions exprimees rela-
tivement a 1’Objectif 1. Cepen-
dant, les répondants semblent
avoir reconnu que le recours a
WhatsApp en éducation et dans le
processus d’enseignement et d’ap-
prentissage est, au premier plan,
un «facteur de gain économique
» ; deuxiemement que WhatsApp
est «déja disponible aupres des
apprenants » grace aux téléphones
portables ; qu’il «favorise 1I’égali-
t¢ d’acceés a I’éducation et au sa-
voir » troisiémement, et, quatrie-
mement, qu’il « corrige la fracture
numérique ». Aussi ont-ils, mino-
ritairement, signalé que son utili-
sation comporte des « possibilités
de risques ».

Catégories thé-
matiques
d’utilité

Description des énoncés

Occurrence
dans les ver-
batim

Corrige la frac-
ture numérique

ponibles ».

« Chaque étudiant n’a pas accés a un
ordinateur, mais presque eux tous ont un
Smartphone (téléphone intelligent) de
nos jours » ; « C’est un bon moyen pour
atteindre les parents de la classe ouvriére
» ; « WhatsApp est une solution multi-
plate-forme. Il peut étre utilisé sur une
grande variété de téléphones Androide,
Windows Phone, etc. Cela signifie qu’il
peut étre utilisé par des personnes avec
les téléphones les plus couramment dis-

51

Facteur de gain
économique

« WhatsApp est trés rentable. Il colite
trés peu d’argent par an, et aucun €qui-
pement supplémentaire n’est nécessaire.
Les gens se connectent a 1’aide d’appa-
reils dont ils disposent déja, tels que
leurs téléphones et leurs tablettes ».

84
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Favorise I’éga-
lité d’accés a
I’éducation et
au savoir

« WhatsApp est une solution idéale pour
les éducateurs qui peuvent travailler avec
des étudiants a faible revenu » ; « Les
enseignants doivent se connecter avec
les étudiants a travers WhatsApp qu’ils
utilisent déja tous les jours ».

53

Déja disponible
aupres des ap-
prenants

« WhatsApp est une solution a laquelle
les étudiants sont déja familiers. La plu-
part des éléves savent déja comment
télécharger cette application et I’installer
sur leurs appareils » ; « WhatsApp est un
outil que les étudiants connaissent. La
plupart des jeunes I’utilisent déja et en
tout le temps ».
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Possibilités de
risques

« WhatsApp doit étre considéré comme
un moyen en éducation et non une fin en
soi » ; « WhatsApp peut étre source

mon téléphone ».

ment scolaires ».

d’une grande addiction et je crains ne
plus étudier quand il est installé dans

« Méme installée dans un but éducatif,
cette application finira par des interac-
tions avec vos amis, a moins de s’auto-
discipliner pour des usages exclusive-
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TABLEAU 2. Reconnaissance de I’utilit¢ de WhatsApp pour 1’ap-
prentissage mobile

5 DISCUSSION

WhatsApp est indéniablement un
grand vecteur de communication
et de partage de ressources que ce
soit du son, de la vidéo, du texte et
des images sans oublier la re-
cherche d’informations en ligne et
la messagerie. Elle a, en outre, la
caractéristique de faciliter la créa-
tion de groupes ou forums de dis-
cussions. Les résultats ont montré
que : (1) les acteurs scolaires du
Bénin sont des utilisateurs avertis

de WhatsApp; (i1) qu’ils ont une
bonne connaissance de ses poten-
tiels en éducation, notamment en
enseignement/apprentissage ; (ii1)
qu’ils ont une perception ou une
opinion globalement favorable par
rapport & WhatsApp en éducation,
en particulier, dans 1’enseigne-
ment/apprentissage ; (v) qu’ils en
percoivent 1’utilité pour 1’appren-
tissage mobile; et (vi) qu’ils
n’ignorent pas complétement les
risques liés a lutilisation de
WhatsApp. 1l en découle que les
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résultats de cette recherche confir-
ment ceux des recherches anté-
rieures. En effet, la recension de la
littérature avait montré que 1’utili-
sation de WhatsApp en enseigne-
ment/apprentissage a permis de
constater des effets positifs :
[messagerie instantanée entre le
corps professoral et la classe a ré-
vélé un potentiel d’amélioration
de I’apprentissage] (Smit, 2012);
[le potentiel pour les apprenants a
étre actifs dans leurs études]
(Cifuentes et Lents, 2011); [la
communication informelle entre
les étudiants, une interaction per-
sonnelle plus accrue entre les étu-
diants et les professeurs en rela-
tion avec le contenu du cours]
(Sweeny, 2010); [les enseignants
peuvent créer un groupe pour leurs
¢léves, une sorte de « réseau social
simple » pour la classe] (Fischer,
2013) ; [WhatsApp adopté comme
principal canal de communication]
Church et de Oliveira (2013) ; [des
commentaires positifs des éléves]
(Bere, 2013 ; Yeboah et Ewur,
2014) ; [WhatsApp est devenu une
plateforme commune qui améliore
I’accessibilité, encourage la coo-
pération, et intensifie la motiva-
tion a prendre une part active dans
les travaux scolaires] (Chipunza,
2013); [une augmentation de la
motivation et un plus grand en-
thousiasme] (Plana et al, 2013).
Quelques effets négatifs ont été
¢galement signalés : [I’inondation
de messages non pertinents ou ab-

surdes] (Bere, 2013); [le discours
non académique et social chez cer-
tains apprenants] (Doering et al,
2008); [un impact négatif sur
I’écriture  académique] (Sweeny,
2010). Les résultats de la présente
recherche n’ont pas infirmé tous
ces constats antérieurs sur 1’utili-
sation de WhatsApp a 1’école. Au
sujet des inconvénients qui y sont
liés, les résultats ont le mérite
d’avoir point€ le risque d’«
addiction » ou d’accoutumance. A
notre avis, c’est a ce niveau que
pourrait se trouver le principal défi
de la mise a profit réussi de
WhatsApp en éducation, car ce
risque semble permanent et peut
s’installer tres facilement chez les
utilisateurs comme un effet de
drogue.

En ce qui concerne le modele AS-
PID (Karsenti, 2014), nous pou-
vons affirmer que les résultats ont
clairement montré que la premicre
phase représentant la phase
d’adoption : celle de la familiari-
sation a I’intégration des technolo-
gies (ict WhatsApp) est déja une
réalit¢ chez tous les répondants,
qui, il faut le préciser, sont des
membres actifs de  groupes
WhatsApp actifs. Sans risque de
nous tromper, nous pouvons €ga-
lement nous avancer sur les deux
effets alternatifs subséquents, a
savoir : une détérioration de 1’en-
seignement ou de ’apprentissage
qui peuvent étre le fruit d’'un mau-
vais usage des technologies en
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contexte scolaire, d’une part; ou
la phase de substitution ou il de-
vient possible de reproduire ce que
I’on savait déja faire au plan péda-
gogique ou de I’apprentissage,
avec la méme efficacité relative,
mais cette fois-ci avec les techno-
logies. A bien analyser les avis des
répondants, il semble bien qu’ils
se trouvent a cette échelle sur
I’ASPID méme s’il s’agit que de
simples compétences déclaratives.
Ce qui porte donc a croire que si
on autorisait, dés demain, 1’utilisa-
tion de WhatsApp a 1’école, ces
répondants ne vont plus perdre du
temps pour se familiariser a 1’ou-
til, mais, bien au contraire, dé-
montreraient leur aptitude a la
substitution qui sera le catalyseur
pour avancer sereinement vers les
autres étapes de I’ASPID a sa-
voir : le progres et l'innovation.
D’ou, il est possible d’affirmer
que sur le modele ASPID, les ré-
sultats de cette recherche situent
les répondants, notamment les en-
seignants et les apprenants, au A =
adoption; S = substitution
(probable) ; et D = détérioration
(probable). Les deux plus impor-
tantes phases que constituent le P
= progres et I = innovation ne sont
pas vérifiés. Ce qui est une conse-
quence de la mesure d’interdiction
du téléphone a 1’école.

CONCLUSION

L’enseignement et 1’apprentissage
nécessitent un haut niveau de
communication, la recherche per-
manente d’informations, le contact
entretenu entre les enseignants et
les apprenants, entre les appre-
nants eux-mémes, entre les parents
d’éleves et 1’administration sco-
laire et enfin entre les enseignants
de leur coté. L’enseignement et
I’apprentissage sont ¢galement
optimisés par une grande accessi-
bilit¢ aux ressources mises a dis-
position soit directement par
I’école ou par le formateur ainsi
que par les parents d’éléve, soit
indirectement entre apprenants.
L’application WhatsApp a la par-
ticularité¢ de faciliter tous ces be-
soins et ce, a moindre cout. Or, le
téléphone portable fait 1’objet
d’une interdiction absolue a
I’école. Nous pensons que cette
conception de la gouvernance sco-
laire doit étre remise en question
au risque de causer un grand tort
aux apprenants africains. Il y a
plusieurs arguments qui militent
en faveur de cette remise en
cause : (1) «technophiles» et «
surconnectés », les apprenants de
I’ére numérique qualifiés de «
digitale native » (Helsper et Ey-
non, 2009) arrivent a 1’école avec
une conception plus mature que
celles de leurs parents au méme
age; (i1) le systeme scolaire et
technologique offre des espaces et
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marges qui leur permettent d’ima-
giner des stratégies et manceuvres
pour s’y affirmer; (iii) ce sont
aussi, pour la plupart, des adoles-
cents qui vivent une période de
I’«entre-deux » : «un temps de
ruptures et de conflits face a
I’autorité, et aussi un temps ou
tout est possible » (Hamon, 2007)
; (iv) l'usage des objets tech-
niques ne se réduit pas a des opé-
rations purement réglementaires.
L’essentiel ne serait-il pas d’enca-
drer I’utilisation du téléphone por-
table a 1’école et d’encourager les
apprenants a en faire une utilisa-
tion responsable ? Ce qui conduit,
a la fin de ce travail a I’hypothése
suivante : en contexte éducatif, les
apprenants faisant usage de la
technologie WhatsApp avec le
soutien des enseignants et des

autorités  scolaires apprennent
mieux que ceux qui n’en font pas
usage.

C’est, en méme temps, 13, la prin-
cipale recommandation de cette
recherche.

NOTES

1. Au Bénin, par exemple, le Réglement
intérieur des établissements d’enseigne-
ment secondaire général a régime d’ex-
ternat du 12 juin 2012, en son Article 10,
dispose que : « Le port [...] de téléphone
portable et appareils assimilés est formel-
lement interdit dans 1’enceinte de 1’éta-
blissement ». Au Cameroun, c’est une
circulaire du 12 octobre 2009 qui instruit
les responsables scolaires d’adopter les

mesures conséquentes pour «interdire
I’utilisation du téléphone portable aux
¢leves dans les campus ».

2. www.Toscanyacademy.com is a mem-
ber contributed edublog that provides
educational information to Nigerian stu-
dents and students abroad. It also focuses
on bringing teaching tools and resources
to Nigerian teachers.

3. Traduction libre : « Avez-vous utilisé
WhatsApp pour I’éducation et
I’apprentissage avant ? Nous aimerions
connaitre la fagon dont vous avez mis en
ceuvre un processus d’apprentissage par
’utilisation de WhatsApp ».

4 http://www.gentside.com/whatsapp/
whatsapp-les-donnees-utilisateurs-en-
danger-comment-les-

proteger _art59789.html

5. Ce qui offre un avantage certain en
gain de temps : alors qu’avec les entre-
tiens semi-dirigés, le chercheur doit assu-
rer la transcription des avis recueillis en
audio. Ici, les répondants ont envoyé des
posts directement par écrit sur les
groupes WhatsApp.
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PROCHAINS NUMEROS
Numéro 4 Janvier-juin 2017
LA CULTURE, LIEU ET VECTEUR DE TRANSMISSION

Nous aurions prendre ce théme pour notre premier numéro, car la culture est
effectivement le lieu et le vecteur de la transmission. Il ne s’agit pas pour
nous de reprendre la réflexion sur le concept mais de nous interroger sur les
problémes de transmission : les interrogations portent autant sur les contenus
que sur les moyens. Ainsi peut-on parler d’une culture togolaise au vu des
conditions historiques ou ce pays est né ? Existe-t-il une culture africaine,
dans un contexte de mondialisation ?

Comment est on moulé dans une culture ? Par quel biais ?

Ceci ne constitue que I’amorce de ce qu’on peut dire sur la culture car nous
sommes slrs que de multiples aspects viendront de vos contributions.

Date limite de soumission des contributions : 1¢ mars 2017

Numéro 5 Juillet— décembre 2017

LE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES
PROFESSIONNELLES

La problématique de la professionnalisation est plus que d’actualité: on
s’interroge sur ses modalités, sur ses étapes, sur la formation de ses acteurs...
Des concepts font débat : de 1’adéquation formation -emploi a I’employabili-
té, de I’alternance entreprise-centre de formation a la mise en place d’incuba-
teurs, alors que I’apprentissage que 1’on connait depuis des siécles est remis a
I’honneur...

Dans ce numéro, la rédaction vous propose donc ce large champ de la trans-
mission du geste et des compétences professionnelles dans tous les secteurs
de I’activité humaine.

Date limite de soumission des contributions : 1¢ octobre 2017
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