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Avani-propos

La conférence internationale du travail o adopté, en juin 1998, une Deéclaration relative aux
soneipes €1 droits fondamentaux au travail et son suivi. Cet instrument, du seal fait de leor adhdsion &
Urgansation internationale du travail, oblige les Etals membres 3 respecter, promouvoir et réaliser la
bterie o association, la reconnaissance effective do droit de négociation collective, I'élimination de
outes les formes de travail fored ou obligamoire, 'abolition effective du travail des enfants, et
I'élimination de la discrimination en matitre d emploi et de profession.

En voe daider les Etms membres le programme pour la promotion de la Déclaration est
responsable, au sein du Bureau international du travail,, de la mise en oeuvre de cetie Déclaration
notamment an moyen de programmes de coopération technique.. Pour ce faire, il est charge de la
sensibilisation, de I"assistance conseil et de la recherche sur divers thitmes lids aux droits fondamentaux
au travail.

Les documents de travail sont destinés & stimuler la discussion sur les questions couvertes par la
Déclaration. lls nexpriment que le point de vue de leurs auleurs, el pas néoessairement ceux de I"OIT.

Approuvée par conscnsus par les Elats membres de I'organisation & une épogue encore récente, la
Diéclaration a déjit suscité des débats sur un grand nombre de thémes dans diverses instances nationales
et nfgionales. Cu'apporte la Déclaration dans un monde mondialisé ? Lapplication des droits
fondamemaux augmenie-t-¢lle les coits du travail ? Jusqu'a quel point application des principes
influence les performances des entreprises 7 Ce sont 1 quelques-unes des guestions auxquelles M.
Albert Honlonkou, enseignant & I"Université d"Abomey-Calavi au Bénin, a remté de répondre dans le
contexte béninois,

La Déclaration est reconnue comme Etant un instrument de justice sociale indispensable au
développement économique ot social. Pour "auteur, la démocratie, I"équité et la justice, entre aulres,
bien comprises et appliquées par tous les acteurs de 'entreprise, augmentent les performances des
enireprises.

Avee le présent document, le programme pour la promotion de la Déclaration comple poursuivre
les réflexions ihdorigques et empiriques sur les arguments sociaux el économiques qui sonl susceptibles
d'inciter les acteurs sociaux des entreprises & avancer dans la réalisation des objectifs de 1"OIT. Le
présent document est également le premicr qui soit axé sur les implications économiques de la
Déclaration en Afrique de I"Ouest apris quelques années d'activitd du Projet d appui & la mise en cuvre
de la déclaration (PAMODEC), [DPaures om été pfalisées an Burkina-Faso et an Séneégal (voir
documents de travail Nos. 51 et 32). A cet égard, je tiens & remercier M. Jean-Pieme Delhomeme, mon
collégue qui gére le projet PAMODEC, pour avoir pensd i intégrer ce sujet dans le cadre du projet,
admsd gue pour b mise en ceuvre de cetie fude.

Mous espérons gue les cherchenrs et les acteurs sociaux trouveront dans cette nouvelle publication
uné incitation & formuler de nouvelles analyses et propositions etfous & trouver les incitations qui
faciliteront Jes avancées sur la voie de Papplication effective des principes et droits fondamentaux au
traivail.

Zalar Shaheed

Directeur

Programme de promecion de la Déclaration relative
aix droits et principes fondamentaux au travail
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Introduction

La reduction de moitié de la proportion di ln population vivant en dessous do scuil de pauvrelé de
SO0 5 2005 est Mon des axes des Obpectifs du Millénaire pour le Développement (OMD) sdoptés par le
Programme des Nations Unies pour le Développement’, Or, parmi les instraments de lutte contre la
saovrele, on cite en premier la promotion d'une croissance &Sconomique nche en emplois durables
Lachoud, sd). Clest pourquod, la Déclaration du Millénaire suggére de faire de I"'emploi un objeciil
recrodconomique central des politiques nationales, notamment lelles qu'elles sont formulées dans bes
Socuments de stratégie de réduction de la pauvreté (DSRP). C'est dans cette optique qu'on voit dans la
mondialisation de 1"économie caraciénisée par la libéralisation et une compétition intemationale plus
acerue un facteur imponant de progrés social grilce anx nouvelles opportunités gu'elle offre aux pays
les plus défavorizés. Mais, =i la globalisation n’est pas bien gérde, elle peul &ire source de nombreuses
inégaliés par la marginalisation d”importantes franges de lo population d"austamt plus soumises qoe la
patvretd leur He loul contrdle sur le ravatl &t les conditions de travail (Ciblb, 2000).

Pour I'Organisation Intemationale du Travail (OIT), réduire la pauvrelé, cest promouvoir un
emiplol décent et durable, un emploi gui permet & Pemployé de travailler dons des conditions de libertd,
d"éguité, de sécunité et de dignité. C'est dans ce cadre qu'il faur situer la Décluration de Philadelphie
adopiée en 1944 par la 267 session de la Conférence Internationale de 1I'OIT qui affinmait déja que la
panvreted, ob guelle exisie, constitwe un danger pour la prospéniié de ous. Lappliciaiion des mormes,
principes et droits fondamentaus au travail (PDFT) relitve de cette voloné de réduine la pauvreld et de
lutter contre les effets pervers de la globalisation. En effet, celle-ci 8" sccompagne d'une compélitivité
plus forte ¢f de la recherche par les emtreprises des moyens pour réduire les coldts, Dans la structure de
colils des entreprises, le poste travail est souvent la premitre variable d'ajustement visée par les
employeurs, [ n'est done pas élonnant que ceus=ci indiguent généralement que Mapplication des
nomes ef principes du tavail gréverait les ool de production ; ce oqui nuirail & la rentabilitg &
limiterait la compétitivité des entreprises. Plus globalement, les exigences sociales exprimées par les
lois nationales el internationales, relayées par les organisations des ravailleurs et soutenues par ['OIT,
onl towjours pari pour besucoup comme un frein 3 la performance des entreprises et b 1'expansion
fconomigue des Erats,

L' organisation Intemationale du Travail est chargde par la communauté internationale de bitir le
socle social devant accompagner la mondialisation de |'économie. Clest dans son rile de concepleur
d"un droit producteur de normes socinles guelle a sdopaé la Déclaration de POIT relative aux principes
et droits fondamentaus au oravail et mis en euvre dans cenains pays tels que le Bénin un Projet
d"Appui a la Mise én (Guvre de la Déclaration (PAMODEC) chargé d'expliquer et de vulgariser les
PDFT. La garantic des PDFT permetirait aus travailleurs de demander librement, ¢t sur la base de
I"égalité des chances, une part équitable des nichesses gu'ils ont aidé & créer et de réaliser pleinement
leur potentiel humain (Gibb, 20000, Trés souvent, I'on des arguments fons en faveur de la Deéclaration
est que I"application effective des principes, valeurs et normes de I"OIT accrofitrait, contrairement au
dumping social’, les performances des entreprises et que |"accroissement de la valear ajoutée ou de la
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producnyvité qui en résulterait surpasserait les codits induifs (PAMODEC-Rénin, 2002}). En particulier,
en maliére de négociations collectives, Jes principes de Iégitimation Juridique se vaient de plus en plus
dépossédés par les entreprises do leur primanté antéricure au profit de principes de justification
dconomique et de performance (Amadien ¢l Groux), De Plus, malgeé leur caractére conltraignant, le
respect des normes n'est équitable en terme d"impact sur la compétitivied ef de COmmerce inlemational
que =i clles sonl respectdes par tous les Efats. On comprend done pourguod parmi les objectifs de la
promotion de la Déclaration par I"OIT, celle~ci entend mieyx fuire comprendre comment les principes et
droits fondamentaux favorisent Je développement, la démocratie, la jusiice et 1'Emanci pation tant des
femmes que des hommes, Les Arguments économiques sont d’autan Plus imporiants que le suivi de la
Déclaration n'est pas sullisamment coniraignant en ce sens gu'elle affirme clairement que les normes
de travail ne peuvent servir i des fins de protection commerciale et que I'avantage comparntif d'un
quelconque pays ne pourms en aucune fagon Btre remis en cause par cette Déclaration ef son suivi’,
Aussi, "atelier tenu i Ouagadougou en 2003 sur Jes PDFT par les PAMODEC du Bénin el du Burkina
Faso avait-il recommands que des éludes approfondies soient Urganisfes par certains pays afin
d'évaluer I'impact des PDET sur la productivitd des entreprises. C'est dans ce cadre que 8"insdre la
presenie étude qui porte sur le Bénin e doml kes objectifs sont au nombre de cing. Il s"agit de

®  évaluer les niveapx de conmakssance o dapplication de |g Kgislation nationale et
intermationale du travail duns les enlreprises

®  proposer des oulils pouvant aider § mesurer I"impact des normes nationales e intermationales
dans les entreprises ;

* évaluer ¢ nivean de Vimpact des conventions et recommandations de I"OIT sur 1a
productivité des entreprises -

* estimer les investissements que représenterail une honne application des  conventions
fonduamentales de I'OIT par les ENIreprises ;

® proposer des moyens pour susciter |a prise en compte effective des conventions
fondamentales de I'OIT dans Jes enlreprises.

Dans le premier chapitre un, nous présentons of explicitons les normes internationales de travail et
keur prise en compte dans les politiques et les Iégislations nationales, Le deuxigme chapitre pose la
problématique de I"impact des PDET sur les performances des entreprises. La méthodologie de 1"étude
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1. Presentation des normes internationales du travail et lear prise
en comple dans la lgislation nationale

“ormes irberigironales di rravai!

L'OIT distimgue deux cwiégones de normes inermalionales do travail @ les conventions et les
moommndsiions, Les convenlions pourraient @ adopiées par la Conférence Inlernationale du
Trevail, ou adoptées ou signées par les Elats sans créer des obligations pour les Etats. Les Erats sont
sculement enus d appliquer l2s conventions ou traitds internabionaus gu'ils ond ratifés, Ils accepient
d¢s lors certaines obligations juridiques contraignantes, et il existe un systéme interational de controle
de la mumigre dont ces obligations sont remplies. Les recommandations fixent des principes directeurs
non obligatoires, mais susceptibles d'orienter les politigues, les gislations et les pratigues nationales.
Elles ne sont pas soumises 4 ratification”. A la date d"aujourd hud, I'OIT o adopté 185 conventions el
194 recommandations gqui couvrenl tous les domaines du travail 2 les droils fondameniaux  des
trav ailleurs, Memplod, les relations professionnelles, les conditions de travail, 'sdministration du travail,
I sécunté sociale, etc.  Les nommes de 1"OIT constituent un véritable code international du travail. Elles
ont acquis dautant plus de pouvoir que la communawté internationale les a appuyées i travers d'autres
forn tels que be Sommet Social de Copenhogue de 1995 et la Conférence Interministénielle de "OMC de
Singapour de 1996

Face aux défis sociaus de la mondialisation de 1"économie, huit conventions ont éé jugdes par le
Consell d"Administration du Bureaw International du Travail comme €tant fondamentales pour les
droiis de I"homme au wravall. Ceci a fait I'objet d'une déclaration dénommée « Déclaration de
I'Organisation Internationale du Travail relative aux principes e droits fondamentaux au travail »
adopiée par FOIT lors de la 86¢ session de sa Conférence Intemationale & Cenéve, le 18 m 1995,
Cette déclaration rappelle bes guatre principes inscrits dans la constitution de ["OIT depuis 1998, 1I
s"agit de :

®  La libené d'association ¢l la reconnaissance effective do droit de négociation collective
(econventions N® 87 et 948) ;

o L'élimination de toute forme de travail forcd ou obligatoire (conventions N® 29 et 105) ;

# ['abolition effective du travail des enfanis (conventions N® |38 et 182) et

o [élimination de la discrimination en matiére d emploi e de profession {conventions N 100
et 111}

Le Bénin, membré de ['OIT depuis 1960, a ranfE toutes les  hoil  conventions
fondamentales comme I'indique le Tableaw 1.

Tableau 1: Daotes de ratification des Conventions Fondamentales de Travail par e Bénin

Convenions Drates de ratification
Conventions 20 g 27 12 décembre 1960
Conventbons 105 e 111 22 maai 1G]
Conventions 98 et 10K 6 w168
Convention 138 I juin 20601
Convention 182 6 novembre 2001

11 st imporiant de se demander si le Bénin, qui o rtifié les hoitl conventions comme [a plopant des
pays ulricains, en a donmd suile dans les lois, réglemeniations el pratiques nationales 7 Clest ce gue nous
allons analyser dans les sections suivantes qui présentent également micux ¢eés conventions.
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.2, Conventons 57 ¢1 98

La convention N* 87 du 9 juillet 1948 énonce en substance gue les travailleurs et les employeurs
ond le droit, sans distinction aucune et sans autorisation préalable, de constituer librement des
organisations, réglementées par des textes et gérdes par des responsables élus de leur choix, ou ¥
adhérer, en vue de promouvoir la défense de leurs intéréts professionncls, sans ingérence de I'Eral. Le
libre exercice du droit syndical est garunti. Les organisations des travailleurs ef des emploveurs oni le
droit d"appartenir i des fédérations et i des confédérations nationales et inlemationales, La convention
87 interdit également la suspension et la dissolution des organisations des travailleurs et des employeurs
par décision administrative.

La législation nationale a pris en comple I"essentiel de la convention 87, La constitution da 11
dévembre 1990 en ses articles 25 et 31 garantit la libre association et le droit syndical. Mais, 'anticle 98
tiret 21 renvoie exercice du droit syndical et celui de la gréve i la loi. 11 en est de méme de la loi 98-
(KM du 27 janvier 1998, pomtant code du travail en république du Bénin en ses articles 5, 6, 79 e 80 - du
statut général des agents permanents de I"'Fiat en ses articles 47, 48 ot 49 : ot de la convention collective
gendrale du ravail du 17 mai 1974, Le droit de prive est réglementé par la loi N° 200100 du 21 Jumn
2002 portant exercice du droit de gréve en République du Bénin, abolissant ordonnance N® 69-14
PR/MFPTRA du 19 juin 1969 relative i I'exercice du droit de grive’.

Sous I"impulsion de la démocratie libérale entamde depuis 1990, ke Bénin compie actuellement
sepl centrales syndicales (CSTB, CSA, UNSTB, CGTB, COSI, CSPIB, CSUB) Les dlections
professionnelles de 2002 font de la CSTD et de la CSA les centrales syndicales les plus représentatives
du Bénin,

La convention N* 98 du 1™ juillet 1949 protipe le droit d'organisation o de négociation
collective. Elle compléte judicieusement la convention 87, Elle interdit la discrimination antisyndicale
définic comme toul acte ou twute distinction, toute préfdrence ou toute exclusion fondée sur
I"appartenance ou I'activité syndicale. Elle garantit la séparation des organisations des emploveurs et
des travailleurs et la non ingérence des unes dans les activités des autres. Ceci permet surtoul d'éviter la
domination, le financement ou le contrile des organisations des travaillears par celles des employeurs.
Elle encourage la négeciation collective, c'est-d-dire la négociation pour la réconciliation ¢t la
pacification sociale dans 1"entreprise.

L4 Conventions 29 er /05

La convention 29 du 28 juin 1930 interdit le travail forcé ou obligatoire défini comme roul iravail
ou service exigé d'un individu par un employeur sous la menasce J une peine quelcongue et pour leguel
ledit individu ne s'est pas offert de plein gré. Elle exclut les travaux exigés dans des conditions
particuliéres (famines, guerres, épidémies, sinistres divers, obligations convenues collectivement) o
des travaux soumis i des réglementations particulitres (militaines, judciaires) telles que prévues par les
aticles 10 et 1] de ko convention.

La convention N® 105 du 25 juin 1957 renforce la convention 29 puisqu clle pone sur ["abolition
totale immédiate du travail forcé ou obligatire & des fins politiques et dconomigues, en tant gue
punition, pour avoir participé & des grdves et en tanl que mesure de discrimination raciale, sociale,
mationale ou religisuse,

Le Bénin a incorporé 1'essentiel de ces deuy conventions dans sa |égislation nationale. On peut
mentionner & cet égard les amicles &, 15 et 30 de la Constitution de Iz République du Bénin et |"article 3
du code du travail.
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14 Comventions 138 e 152

Lz convention 138 du 26 juin 1973 vise I"abolition effective du travail des enfants. Dans cette
perspective, elle prescrit aux Etats de Fixer ige minimum d'admission & 'emplol en fenant comple de
i fin de la scolarisation obligatoire fixde en principe i 15 ans an moins of exceptionnellement, en
premmere Clape @ 14 ans dans les pays of les institutions scolaires ne sonl pas développdes. La
comeention 138 réglememe dgalement les travoux dangereux qu'elle définit comme « ous travoux
mefrant en cause la santé, 1o sécuntéd ou la moralitd de Penfamt », Pour ces travaox, 1"ige mininum est
de 1R ans avee une dérogation de 16 ans.

Au Bénin, & partir de 14 ans et & moins de 18 ans, certains travanx d'enfants sont scceptables {art.
66, 133, 166 de la boi N° 98-004 code du travail). A moins de 14 ans, tout travail d enfant st interdit.
En cas de violation de ces anicles, "article 301 du code de travail prévoit une amende de 14 000 &
140 000 Francs CFA el un emprisonnement de 15 jours & deax mois ou Fune de ces deux peines
seulement, Mais, dans cenaines statistigqoes officielles, les enfunts de 10 ans ou plus sonl considénés
comme des actifs. Le statut général des agents permanents de I'Etat a, en son article 12, alinéa 3 fixé
I"ige d"admission & un emploi public & 18 ans au moins.

La convention 182 du 17 juin 1999 rdglemente les pires formes de travail des enfants que sont
toute forme d'esclavage oo prtique analogue, la taite des enfanis, ln servilude pour dete, le
recrutement forcé ou obligamoire en vue de leur wilisation, recrutement e leur offre & des hins de
production de maténels ou de spectacles pomographiques, |'utilisation des enfants dans le trafic de
drogues el podr [ous aulres raviey dangencux.

Parmi [es mstruments mis en place par I'OIT pour une offensive contre le travail des enfants, il
faul citer le programme intemational pour 'abolition du ravail des enfants (IPEC) lancé en 1992,
L*IPEC ext présent su Bénin depuois 1997, Le Bénin a mis en place un Fonds de Protection des Enfants
(FPEB) et les enfanis sont de plus en plus associées aux politigues les concernant. Clest ainsi que Je
parlement des enfants est devenu upe réalité au Bénin en 2003, Cerains faits tendent & montrer gue
c'est dans le secteur informel gue le travail des enfants est observé, Clest ainsi que de nombreux cas
denfants placés ou domestiques, malirmités, sont rapportés. De méme, le phénoméne tend @ prendre
Iallure d'one criminalitg transfrontaliére, Clest ainsi quen 2003, 190 enfants béninois dont la plupan
travaillant dans les carriéres de piemmes an Nigeria ont é1¢ rapatriés,

1.3, Conventions 100 e 111

Les conventions 100 et 111 ont &€ Pune des sources d'inspiration des documents relatifs aux
ohjectifs du millénasire pour le développement en ce gui concerne la promotion de I'égalité des sexes e
de I"autonomisation des femimes.

La convention [ du 29 juin 1951 pore sur I"égalirg des rémundrations, sans discrimination
indirecte ou directe fondée sur le sexe, la mee ou la couleur de la peaw, I'ongine nationale ou sociale, la
religion ou opinion politique”, L'articke 208 du code du travail du Bénin interdit Ia discrimination en
matiere de rémundration. [l stipule que: « A travail de valeur égale, le salaire est égal pour tous les
travailleurs guels que soient leur origine, leur sexe, leur dge, leor statud et lewr confession, dans bes
conditions prévees aug présent code ». De méme, la convention collective du wravail du 17 mai 1974
précise en son aricle 31 que « A conditions égales de travail, d'ancienneté ot de gualification
professionnelle, le salaire est gal pour les travailleurs, gquels que solent leor dge, lear sexe et leor
statnt... =,
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La convention N 111 du 25 juin 1958 concerne la discrimination en malide d'emplor ¢1 de
profession et compléte la convention 100 dans les aspects qu'elle n'a pas couverts. Elle assigne & toul
pays qui la railic la mission de promouvoir I"égalité de chances el de traitement 3 travers L formulation
et I'application d'une politique nationale claire visant |*élimination de Loute forme de discrimination en
matitre d'emplos et de profession.

Les amicles 4 & 5 du code du iravail el les articles 8, 26 et 36 de la Constitution du 11 décembre
1990 imerdisent de telles discriminations. La loi N° 900004 du 15 mai 1990 régissant la déclaration de
la main d'wuvre enjoint 3 tout employeur de recruter librement son personnel sans imposer aucune
discrimination. De méme, le Bénin a ratifié sans réserve, depuis le 12 mars 1992, la Convention sur
I"Elimination de toutes Formes de Discrimination a I"Egard des Femmes (CEDEF) et son anicle 2 qui
prine 1'obligation d"éliminer la discrimination, Par ailleurs, on peut observer ceraines discriminations
positives en faveur des femmes, Cest ginsi quc

®  la lod N° B6-013 du 26 février 1986 portant statut géndral des agents permanents de I"Brat
accorde des privileges i ks femune en ce gui concerne sa fonction de reproduction ef de mire.
Elle garantit & s femme enceinte, en son article 86, des congés de matemité dont Jes
conditions sont fixdes par les anticles 94, 95 of 98, | o personnel féminin béndficie d'un congé
avec solde entire pour couches et allaitement. dy repos pour allaitement d'une durde d"une
heure par journde de travail jusqu's ce que Ienfant atteigne I"age de quinze (15) mois -

* la loi N° 86-014 du 26 septembre 1956 pornant code des pensions civiles e1 militaires de
retraite accorde 3 la femme Fonctionnaire, &n son article 5, la possibilité de bénéficier pour le
calcul de I'dge de la retraite d'une réduction de un an par enfant mis auv monde, Elle g
également droit, selon 1" anicle 9, de s méme loi, i une bonification de sarvice d'une mnnde
pour chacun des enfants régulitrement deéclards & 1"l civil. Larticle 20 stipube quelles
peuvent jouir d'une pension proporionnelle immediate, lorsqu'elles sont méres d'au moins
trots enfants ou lorsqu'il est justifié quelles-mémes ou leur conjoint sont aneints J une
infirmité ou maladie incurable les plagant dans I"impossibalité d'exencer leur fonction :

* le Code du travail organise la protection de Lo femme uu travail en ses articles 169 & |73,
Ainsi, en dehors des cas de Famnes lourdes non lides & la grossesse el des cas oi il se trouve
dans I"obligation de rompre le contrat, aucun employeur ne peut licencier une femme en drag
de grossexse. Un licenciement opéré dans ces conditions donne droit & des dommages et
IETELs pour e préjudice sinsi créé i Ty femme enceinte. Le montant de ces dommages &
intérlts doit ére pavé sans préjudice des autres indemnités auxgquelles le licenciement peut
donner droit. Le code du travail prévoit que toute femme enceinte a droit & un congé de
matemilé de quatorze (14) semwmines e peut en outre bénéficier d'un congé de quatre
semaines en cas de maladie diment constatée of lide 3 Ia grossesse ou aux couches. La loj
reconnait également & la femme enceinte e droil de quitter son irivall sans préavis et sans
Avoir & payer une indemnité de rupture, ni des dommages et intéréts i son emploveur ;

*  Laloi N* 98-019 du 21 mars 2003 portant code de sécuritd sociale en République du Bénin
institue en faveur des femmes, en son anicle S8 dex prestations familiales e de matsrnitd
composces des allocations prénatales, des allocations fomiliales, des indemnités journalidres
en faveur des femmes salurides en couche ot des prestations en nature relatives & 1'sction
sanitaire et sociale. Le code instime cgalement les périodes de repos des femmes salarides en
couches prévaes par le code du travail Lart. 43). Selon les amicles 49 ¢t 50 du code de sécunité
sociale, toute femme salaride percoit 3 oceasion du congé de maternitd une indemnité
pournalitre de matemité (dgale i Ia totalité du salaire percu au moment de la suspension de
travail) destinée & compenser la perte de salmire pendamt la durce de congé de maternité, Cetie
indemanité est payée par Femployeur, mais remboursde dans la limite de 50°% & I'employeur
par la caisse nationale de sécurité sociale.
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Le Bemin a ratifié depuis e 12 mars 1992, le Pacte intemational relutif aux droits ECONOmigues,
socisus o culturels et le Pacte intermatbonal relutil aux droits civils et politiques de I'ONU’, gui
-omsacTent s protection spécifigue accordée aux femmes avant et apres L naissance de lewrs enfants.

Ea toul éal de cause, la loi fondamentale du Beénin indique en son anticle 147 que « les traités ou
sonnts regulicrement ralifiés ont, dés leur publication, une autorité supéricure & celle des lois, sous
werve pour chaque accord ou traité, de son application par I"autre pantie ». De fagon particuliére,

article 7 de la Constitation du Bénin indique que « les droits et devoins proclamés el garantis par la
~harte Afncaine des Droits de 'Homme ef des Peuples adopide en 1981 par I"Organisation de 1" Unité
Aincane el ratifide par ke Bénin le 20 janvier 1986 font partic intégrante de la présente Constitution et
drokt béninois ». Cette charte protdge la libye expression (art. 9), la libre association (an. 10 et 1),
Féquité de la rémuanération (an. 15) et interdit la discrimination contre la femme et assure la protection
de la femme et des enfanis (am. 18),

Au tofal, on peut affirmer que le Bénin a pleinement donné suite aux conventions fondamentales
de travail dans sa législation nationake®. Mais, e respect de ces différentes conventions, lois el
réglementations induit des avantages et des colis qui peuvent encourager ou décourager leur application
effective. Nous analysons et évaluons ces coiits ef avantages dans bes chapitres qui suivent,

2. Problématique de I'impact des PDFT sur les performances
des entreprises et le développement économigue et social

Lors de la réunion du comité de développement en 1999, I"OIT est devenue « un partenaine clé
des institutions de Bretion Woods », appelée i « collaborer avec elles & Ia conception et A la misc en
wuvre d'unc approche inlégrée ot céquilibrée des politiques cconomigques of sociales aux niveaux
national et mondial ». Dans son rapport annuel de 1995 sur le développement dans le monde ¢ surtout
celui de février 2003, la Banque mondiale 2 insisté sur la contribulion des normes internationales de
travail et ples particulibrement des conventions fondamentales au développement”. La Socidié
Financigre Intemationale (SF1), "organisme de préts et de garantie privés affilié i Ja Bangue Mondiale
a préparé une politique sur les dangers du travail des eafants et le travail forcé et élaboré des directives
en malitre de santé el de sécurité au travail, Les projets qui lui sont soumis font I"objet d'une évaluation
environnementale el sociale et peuvent faire l'objet de missions de supervision annuelle. Dans une
récente analyse documentaire, |'OCDE (2000) notait un consensus croissant &u sein de ses membres
Quant aux mppons existant entre les normes fondamentales de travail, |"efficacité économique et la
croissance. Aprés la crise financidre asiatique, la Bangue Asiatique de Développement cherche les
mayens d intégrer les normes fondamentales de travail duns les politigues et programmes de la Bangue
el de s"assurer que ses membres respectent micux les conventions ratifides. 5" inspirant du modéle de la
Banque Mondiale, la Banque Interaméricaine de Développement a mis en place un groupe de travail od
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sonl représentés en nombre égal des membres de "Organisation Régionale Inicraméricaine des
Travailleurs (ORIT) et la Bangue. La Société Interaméricaine d'lnvestissement (511}, |"organisme de
préts au secteur privé affilié au groupe de la Bangue Interaméricaine de Développement, a adopic unc
politique qui interdit le recours au travail des enfants ou au travail forcé dans les projets qu'il finance.
La politique stipule aussi que bes projets doivent ére conformes au droil du travail des pays d'accoeil.
La Bangue Africaine de Développement (BALD), dans un rappon dutant de 1998, mentionne un = lien
direct entre les principes sur lesquels reposent les nommes (fondamentales du travail) et les objectifs
fondamentaux de développement de la Bangue », el note gque les normes « font partie inégrante des
programmes truns-sectoriels visant le soulagement de la pauvreté, I'égaling des sexes, la gouvernance
la démocratie = La Banque travaille avee 'OIT, paniculiérement dans le cadre du Programme
international pour l'sbolition du ravail des enfants (IPEC), le programme d'action interdépendant sur In
privatisation, la restructaration et la démocratie économigue, ¢t Uinitiative Jobs for Africa (des emplois
pour 1" Afrigue).

Ces appels accentuds & la collaboration entre des instintions Economiques connues pour leurs
politiguees libérales ou néolibérales et une institution de développement social, en I'occurmence I"OIT,
sl une reconnaissance explicite du lien éroil entre 1"économigque (profit des entreprises, rémuonération
dhs truvail) et le social (conditions de travail, satisfaction des travailleurs o des emploveurs). Pour
Amadieu et Groux (), la notion de performance économique est aussi influencée par les principaux
systémes de production de régles - régles publiques produiics par I'Etat et régles privées issues de
I'entreprise- qui régissent la négociation collective ou plus largement les relations professionneflcs et le
management des ressources humaines. Ce qui sous-entend que la distribution des produits des
entreprises n'est pas on jeu & somme nulle. En effet, il n'y 2 pas conflit de distribution inévitable entre
le capital et le travail il ¥ a wne amélioration continue de la performance organisationnelle
(productivité) de I"emtreprise, La performance des entreprises est une affaire d"adhésion des salaries ax
valeurs collectives, condition nécessaire 3 des comporiements coopératifs (Trembay et al) On peut
done dire que 'amélioration de la productivité est la meilleure stratégic des gouvernements, des
employeurs et des employés pour augmenter le bien-£ire social, atiénuer i long terme |a pauvretd, el
promauveir les droits de I'homme el la démocratie économique. Clest également la seule condition qui
permelinail aux employeurs de ne pas considérer la mise en application des droits humaing que sont les
normes nationales et internationales du travail comme seulement une source d'sccromsement des
charges sociales et de réduction de la compétitivité, Amnsi, une entreprise dont la productivité s ametlione
pourrait facilement respecter les droits humains que sont les PDFT. Mais il est galement pemssible
d*anticiper, comme le présente le graphique 1. que le respect des FDFT pourmait améliorer la
productivité de I'entreprise. Le respect des PDFT apparaitrait ainsi 3 [a fois comme cause et effet de
"amélioration des performances des entreprises.

Le graphique 1 montre deux canaux par lesquels les PDFT peavent étre lids aux performances des
entreprises et au développement dconomique ot social © la relanon indirecte | et la relation directe 2.,

Les PDFT tels que repris par les lextes nationaux el internationaus représentent une composante
easentielle des droits humains, Le respect des PDFT, notamment le respect des conventions 29, 87, B,
100, 105 ¢t 111, est ainsi pergu comme le respect des droits humains et I"'expression de la justice sociale
{relation 1), Une telle perception molive bes travailleurs et accroit leur panticipation enthousiasie el non
contrainte au travail, augmente Ielficience du travail et réduit les codts de supervision (relation 3). En
effet, existence de syndicats libres éablit une relation de confiance entre employeurs et employés,
établit un cadre de négociation ; ce qui entraine la stabilisation des conditions de travail pendant une
certuine dunée, la collaboration, Ia pacification sociale, [a rationalisation des conditions du travail, une
meilleure organisation de la profession et une répartition plus juste de la production (Barre), 1l en
résulte un sceroissement de 1o productivité de entreprise (relation 4) qui permet 1"augmentation
simultanée des salaires et des profits (relation 3).
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Certaines éludes montrent que les salaires des travailleurs syndiqués sonl de 5 & 15% plus élevds
que ceux des travailleurs non syndiqués (Bangue Mondiale, 2003). De méme, I"affiliation syndicale
réchuit les disparités salariales entre travailleurs qualifiés et travailleurs non qualifiés et entre hommes ¢
femmes. Pour la Banque Mondiale (1995), les syndicals peuvent favoriser une efficacité o une
productivité plus levées. L augmentation des profits permet & beur lour des investissements physigues
et humains (relation 6) et I'sugmentation du nombre d'emplois (relation 11). La généralization et la
répétiticn d'une telle coopération bénélique entre le capital et le travail assurent be développement
fconomique el social (relation 7). L'OCDE (2000) note que la negociation collective peut améliorer
efficacité globale de I'économie en facilitant la redistribution du revenu, laquelle n'aurait pas cu licu,
ou coditerait plus cher 3 Etre mise en euvre par le biais des systemes fiscal et d'aide sociale. Les salaires
et les avantiges socinux efficients sonl nécessaines pour atnirer des travailleurs les plus efficients,
mtiver les employés et stimuler leur degré d'engagement au travail, limiter le tumover des salariés'”,
fidéliser une muin &'ceuvre gualifide et rare, susciter bewr loyaulé et améliorer la productivitd des
travailleurs (D" Arcimoles &t Huaul),

Ainsi, au nivean macroéconomique, le respect des PDET entraine une meilleure performance
économique, la réduction de chimage, de I'inflation, une meilbeure productivité et un ajustement plus
rapide aux chocs exiérieurs, L'accroissement des investissements physiques et humains permet dans un
cercle vertueux, une sugmentation de la productivité (relation 9) et 1a demande accrue de iravail accroit
le pouvoir de nédgociation des travailleurs e oblige & un meilleur respect des PDFT (relation 100,

Cenaines diudes tendent & montrer que I"hétérogéndité ethnique et le personnel féminin réduisent
les conflits de travail.  Comme I'affirme Tremblay et al, I'équité ou la justice sociale est
incontestablement I'une des valeurs auxquelles Jes salariés sont trés sensibles. La discrimination
positive en faveor des femmes peut ére analysce conomiquement comme un moyen pour garantir une
production suffisante de main d'cuvee. En effer, la théorie éconoamigue montre que les biens qui créent
des externalités positives sont produits en quantités socialement insuffisantes par hes privés, Or, la
femme, en jouant son rile de matemité, assure non sculement son propre avenir, mais également, la
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permanence de ln main d'auvre, done Pavenic de Uentreprise et de "humanite. Mais, comme le
raisonnement de Uentreprise est nécessairement privé, c'est donc @ la collectivité d'assurer la
pérennisation du genre humain en e faisant pas trop peser e codt de la matemind sur la seule génitrice.

Le travail des enfants est préjudiciable au développement en enlevant & la prochaine génération
des travailleurs qualifiés et instruits. De méme, comprimer le codt du travail e1, plus encore le travail
des enfants conduit & substituer du travail relativement pen efficace (enfants, prisonniers, esclaves) i du
travail plus efficace ou i décourager la substitution du capital ou travail, qui & terme aurait PETINiS
d"aceroitre la productivité du travail e donc sa rémunération, Cette sous-rémunération encourage le
maintien d'activités régressives e peat, le cas chéant dissuader le travail des adultes wentés par d*autres
formes d'activités : auloproduction, activitds informelles ou illégales recourant elles-mémes & des
travailleurs exploités. Les théories de la croissance endogine metient I'accent sur le mle positif de
I"nccumalation des facteurs de production ct notamment du capital humain. Dans ces modles, le taux
de croissance de long terme sugmente uvec la part du travail consacrée i I formation et diminue avec
le taux de préférence pour le présent. Le travail des enfunts et les conditions d’hygiéne ou de sécurite
insuffisanies concourent & réduire Je taux d accumulation du capital humain et donc les taux de
crolssance futurs, L abaissement des normes sociales est d'osutant plus & craindre dans les pays moins
développés que I'insuffisance ' infrastructures sociales augmente be colit de IMinvestissement en capital
humain accessible aux pauvies et accroit le codt d’opportunité de fa scolarité (Siroén, 1998)

Le respect des PDFT tels que pronds par les conventions 138 et 182 qui réglementent le travadl
des enfunts et bannissent les pires formes de travail des enfants permet dutiliser un travail adulte
efficient. 1l permet de me pas bloguer I'éducation des enfants ¢l de sacrifier ainsi les gains de
productivité de long terme pour la collectivitg, La sagesse populaire veul que les enfants soienl nos
meilleures graines. Si nous voulons récolier de plus beoux fruits, il faudra les semer sur de bonnes
terres, les entretenir avec grand soin, les nourrir et les protéger contre toul obstacle & leur croissance.
("est donc surtout au nom de la collectivité et pour un développerment durable que 'on doit lutier
contre le travail des enfants. Pour une grande part, I avenir est déja visible dans la fagon dont les enfants
soni traités sujourd” hui,

Comme on le pergoit aisément, I"sccroissement de la productivitd est au coeur de 1"application
responsable des PDFT. Selon la résolution adopiée par la Conférence Intemationale du Travail de I'OIT
en Juin 1984, " ... en tant que principe fondamental de production, Famélioration de la productivite doit
servir le bien-étre des gens ", En vérité, sans cette condition principale, il n'y aurail pas d'amélioration
de I productivité 4 long terme (Prokopenko). C'est pourquoi, I'OIT aide anjourd'hui les gouvememenis,
les employeurs ef les travailleurs dans keurs efforis en faveur du développement de la productivitd, en
lancant par exemple le programme d'action sur I Amélioration de la productiviic, la competitivité et les
emplois de qualité dans les pays en voie de développement” mis en ceuvre pendant la période | 998-
1999,

Cependant, la libené civile mal maitrisée pourrait nuire aus performances des entreprises, Cest
ainst que la multiplicité et I'éclatement des confédérations syndicales sont assocics @ des performances
sconomigues plus faibles. Une compétition malsaine entre syndicats, peol enirainer des surenchéres &1
des gréves anarchiques, ¢ est-idire des cessations collectives el concerices du ravail par les salaricds en
vue d'amener |"employeur i sccepter leur point de voe sur la question du litige. La gréve est lourde de
conséquences pour 'entreprise et les travailleurs. En effet, elle entraine des pertes d'heures de travail,
des peries finuncidres et cause divers dommages pour la société. Ainsi, il serail micux de la prévenir,
surtoul qu'elle résulte toujours en un compromis entre travailleurs el employeurs. Ainsi, un
comportement foncidrement agressif est une attitude insensée. Les avantages des négociations
collectives peutent &tre mitigds si leur fonction essentielle est la résolution des conflits ouvers dans une
logique de rapports de force que dans une logigue de compromis et d'anticipation. 1l faodrait donc
savoir fuire jouer l¢ pouvoir menopolistique du syndicat gqui & pour effet d'influencer le pnx relanif des
facicurs de production «n flevant les salaires au-dessus des niveaux du marché et d'imposer des régles
restrictives limitant le pouvoir discrétionnaire de "employeur irégle d'anciennels, classification des
emplois, &1, ).
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Lorganisation  syndicale  béninoisc  s'est  suriout développée  dans  1'administration
pESges zmenant cortains & affirmer gue le mouvement syndical en Afrigue se résume & n'étre « quune
Esocssivon de fonctionnaires d'Etat monopoleurs naturels, appliquée & exercer sur I'Etat iellement de
prsseom guils Tont des astres couches de la sociste lotage du petit groupe qu'ils constituent, »

U convient dgalement de noter que Ia relition enire la promation durable de certaines narmes
somiment celles rebtives anx conditions de travail) et I"accroissement de Ia productivité est unc
wlenon i double sens. Ainsi, le travailleur s'engage dans un conirat de travail aprés le respect d'une
-ise minimale ; il doit ensuite veiller d'abord 3 I'amélioration de la productiviid avam de s attendre A
une amelioration des conditions de travail. Il faut noter que les pratiques (formation des cmployés e des
siperviseurs, réorganisation du milicu de travail e utilisation d'une nouvelle technologie, apprentissage
des nouvelles fagons de faire, honorires des consuliants, réunions additionnelles, ) soni susceplibles
d'sugmenter les colts b count terme, mais que cet effet diminue dans le temps (JTalette a1 Bergeron,
2002).

L'arbitrage entre la distribution et la croissance dans Fentreprise peut s snalyser comme un Jeu
non coopératil enire employés et employeurs od les gains en productivité peuvent n'étre ni rétrocedés
aux travailleurs, ni réinvestis, mais seulement alimentant Ja consommation des employeurs {Hoel,
1978 : D" Arcimoles et Huault ). Ou bien, le fait que les entreprises syndiquées doivent supporter des
colts salariés supéricurs qui absorbent I'essentiel des gains de productivité résulte en une relation
négative enire le wux de syndicalisation et e montant des investissements ou le taux de croissance.
D'autres études démontrent par confre que malgré on colt de ravail généralement supéricur, les
entreprises fortement syndigquées parviennent i maintenir leur compétitivitd (D" Arcimoles et Huuli),
conciliant ainsi le besoin d’équitd des wavailleurs et Je besoin d'efficacitd des employeurs (Jaletic et
Bergeron, 2002). En effer, on peut penser que, plus les incitations sont élevées, plus la qualité movenne
des employds est dlevie.

Par ailleurs, bien que I'entreprencur dispose du droit & gerer, Ientreprise n'observe gue
partiellement I'effort au travail de ses salariés. Coux-ci ne réalisent que le minimum de travail requis
pour ne pas Etre licencié si le salaire n'est pas indexé sur la productivité du travail, Mais, le surcroit de
travail consenti par un salurié isolé est victime d'effet de dilution s"il 0'y a pas coopération entre les
travailleurs ; cet effer est d autant plus impartant que Ientreprise est de grande taille. Toul mécanisme
Incitatif n'est donc efficace que si ke collectif de travail se carsciérise par une cohésion suffisante { Arns
el al, 1989). Ceci éablit un lien entre climat social, motivation ot discrimination d'une part et enire ces
demiers et la productivité d°avtre part. Mais qui commence, les salarids ou les employeurs 7 La
résolution du dilemme s obtient en étudiant tout d'abord le componement des salariés qui déterminent
collectivement le nivesy d'effon qu'ils consentent quand la rémunération dépend de celui-ci. 5i le
nivean d'effort est supérieur & I'effort minimum requis, il revient alors & 1"entreprise, qui dispose du
« droil & gérer » d'améliorer ou non fe systéme de rémunération ( Artus et al., 15989).

Tremblay et al. ont montré quiil n'existe pas de corrélation significative entre T suisfaction du
salaire ¢t la satisfaction des avantages socinoX. Ce qui conforte I'idée selon laquelle ces deux
dimensions de la rémunération donment liew i des perceptions indépendantcs. Ce sont des construits
distincts, qui ont leurs pridicieurs propres. Ainsi, il y a une différence entre la Jjustice salariale et la
Justice des avantages sociaux. Les politiques d'avantages soctaux cherchent sunout & susciter des
attitudes et des comportements de long terme (fidélisation, loyauté, présence au travail) plurde qu's
court lerme (performance an travail). Des udes ong montré que la satisfaction du salaire peul agir sur
le désir de rejoindre un syndicat, sur la safisfaction de I'emploi et du travail, sur la satisfaction 3 I'égard
de V'entreprise et de la supervision, sur I"absenidisme. sur le taux de roulement du personnel et sur bes
COmpaiements exira &t intra rales (Tremblay ct al ), En revanche, la satisfaction a I'égard des avantages
soctaux est corrdlée avee le processus de communication, et la satisfaction & 1'égand du salgire est
corrélée avec |"équité externe, La perception d’équité en matiére d'avantages sociaux par rapport aux
supcrieurs immédiats et la perception d"equité par mppont & I'externe sont les élments les plus
explicatifs de la satisfaction i I"égard des avantages sociaux. Clest Io communication qui a le plus
d'effet sur la satisfaction des Avantages sociuux. La perception d'équité par mpport 3 I'exteme 4 le plus
d’influence sur la satisfaction i I"égand du travail.
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Malgré ces bénéfices potentiels, Fansi et al, (2003) ont conclu aprés une dude sur un échantillon
de 50 entreprises au Cameroun qu'il n'y a pas de relation entre le nivean d' application des PDFT et les
performances des entreprises. Les relations entre Jos PDFT et les normes de travail ne sont done s

univoques cf méritent d'ére précisdes dans des conlexies specifiques. C'est oo que tente ln présente
Clude pour le Bénin.

3. Méthodologie de I’élude

Ce chapitre clarifie les concepts de performance et de productivit e décrit successivement les
méthodes de détermination des effets de Vapplication des PDFT sur les performances des enlreprises et
les méthodes d'évaluation des coiits induits par feur application. 11 justifie enswite le choix de la zone
d"Crude et des unitds d’analyse, déeril Féchantillonnage et les instruments de mesure des donndes.

3.1, Concept de performance

En général, la performance est définic comme I"ensemble pertinence-efficacité-ciTicience. Dans
cette définition, la pertinence se rpporte  la cohérence sntre les chjectifs de I'entreprise et les besoins
de la sociéte ; I'efficacité se mesure par le Tappon entre les pésultats obtenus et les objectifs prévos ; et
I'eificience, par le rappon résuliais'moyens

Une autre définition utilisce par Fansi et al. (2003) concoit la performance d'une entreprise
comme la qualité des processus en jeu dans Pentreprise et leurs résultats. A ce titre, on distingue
successivement la perdformance  sociale qui mesure la qualité d'un processus, la performance
organisationnelle et la performaence geonomigue qui mesurent bes résulians du Processus.

La performance sociale se rapparte & ln motivation et 3 I'implication du personnel. Ses indicateurs
visibles sont la rotation et |"absentdisme dy personnel et plus globulement la satisfaction du personnel,
Ces indicateurs dépendent érvitement de | Justice sociale pratiquée dans I'entreprise en termes de
salaires, d"avantuges sociaux, de promotions, de conditions de travail, de représentation et d'implication
des employés dans les décisions de I"entreprise, etc.

Selon Tremblay et al., se réfémant & la théorie d'Adams, les individus dvaluent leur Justice
salariale en compurant leurs contributions el Jeurs rétnibutions & celles d"mres personnes appelées
& réfiérents » {Tremblay et al ). Pour le démentrer, on recount généralement i des mesunes de perceplion
d'équité salariale et & des mesures globales de satisfaction du salaire. La Justice distributive au regard
du salaire et des avantages sociaux est souvent décomposée en justice basde sur les besains, 1" équing
interne (supérieurs immédiats et collzgues) et I'équilé externe (autres entreprises). Pour chacun de ces
référents, les pondants devaient indiquer sur une échelle & sepl points, tout d"abond ot se situaient leur
salaire et leurs avantages sociaux, puis ensuite indiquer i ob ils pensent qu'ils devraicnt se situer. L
justice: procédurale est souven! mesurde par tross Eléments @ la participation (des employés dans bes
dicisions relatives & la déermination des salaires et des avaniages socisux), la communication et la
possibilité de choisir ses avantages sociaux,

La pedormance organisationnelle est appréhendde & travers la productivie (rappon
produttfintran), la qualité des produits et I'innovation, |y productivité globale est & distinguer de la
produciivitd parielle (production par unité de tavail, production par unité d'intrant particulier). Elle ne
doit pas &tre confondue avec Ja croissance du chiffre o' affaires et dy bénéfice monélaire nominaux, qui
eux incorporent la variation des prix. La cualite traduit, d'une pan, la capacité des produitsfservices de
lentreprise @ satisfaire les clients e, d'auire part, les colits “cachés”™ résultant des prestations
inadéquates. Elle peut étre mesurde par ke taux de rebuts et la croissance du chiffre & affaires en lemmes
réels (iraduction de la saisfaction des clients). En dernier Beu, linnovation mesure la capacité de
I"entreprise & améliorer ses capitaux physiques et humaing. Elle peut &tre mesurée pier ln croissance des
investissements physiques o des dépenses de formation e de développement du personnel de
Pentreprise. Telle que définie, 1z performance erganisationnelle traduit Pefficience du processus de

production.
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La performance économigue se rupponte & la croizsance du chifire d"affuire, de Ia remubilité, de la
part do maschd, de I'amofinancement, elc.
S wniisons dans cete dude les définitions utiliséss par Fansi et al. (2003), Ces définitions cadrent
foem v e mandat normatif de POIT qui se place 3 1'intersection de I'Economique et du social.

= Deserminarion de 'impact de Uapplication des PDET sur les pedfermances des entreprises

O Arcimobes el Huault soulignent la faiblesse des éudes empiriques qui ne prennent pas souvent

© compte impontance des variables médiatrices de la relution syndicalisation/performance telles que

W Laille de Fentreprise, le secteur industriel ou Mendettiement de I"entreprise. Jabette of Bergeron classe
es determinants de la performance d'une organisation en quatre catégorics que sont |

*  les caraciéristiques de I"entreprise

*  les caractéristiques de I'environnement

*  les caracténstiques des employés

* les polingues et pratiques de gestion (systémes de régles ef pratiques)

Les variables propres aux individus ou aux employds peuvent influencer les perceplions comine
variubles modératrices. Ce sont le sexe, I'dge, le nombre de dépendanis, le niveau de scolarité,
I'ancienneté, le nivean de salaire et la proportion des avanlages socianx  dans Penveloppe de
rémunération.

Parmi les variables propres & I'entreprise, on peut citer le taux de syndicalisation. Mais dans la
prise en comple de cette variable, il faudrait tenir compte egalement de Uidentitd du syndical, de ses
objectifs (sauvegarde de I'emploi, intervention des salariés dans la gestion, réforme de 1"organisation do
travail), sa représentativité, son fge el celul de la majorité, les modalités concrétes d"implantagion du
syndicat, les stratégies syndicales, 1 urilisation du pouvoir syndical (réunions, pétitions, manilestations,
gréves) el les caraciéristiques du systéme de negociation collective (conflictuel ou coopératif, le niveau
concem¢ par les négociations @ Elat, branche, cntreprise) (D"Arcimoles et Huauli) et le mox de
chimage. Le nombre d’années d’implantation du syndicat permet d'explorer le rle du temps e permel
de prendre en comple simultanément 1 presence et la maturité du syndicat. Ce n'est pas Ia présence en
soi d'un syndicat qui affiecte la performance, mais bien son influence sur la nature des pratiques mises
en place et leur efficacité. Cest pourquei, il vaudrait parfois micux (lorsque les données le permettent)
ne pas s'en remetire & un indicseur général comme la simple présence syndicale pour mesurer 1'impact
des relations industriclles sur la performance organisationnelle. Dans cette optique, certaines éGudes ont
cté réalisées en se fondant sur les indicateurs du climat social pour évaluer 'impact des relations
industrielles sur la performance des entreprises lels que les gricfs, les mesures disciplinaires, le
roulement du personnel, 1 absentéisme of Jes greves (Jalene et Bergeron, 2002). Le climat se référe en
général & I'ambiance ou & lamosphére qui prévaut entre les employés et la direction dans une
organisation. Il se mesure par des indicateurs quantitatifs d’attitudes et de comporiement de nivean
organisationnel. Jalette o Bergeron (2002) ont ulilisé Ia moyenne des x scores (varisbles contrdes of
réduites) du twux de roulement, du nombre de mesires disciplinaires par salarié, du nombre de jours
d"absence par salarié ¢t du nombre de jours perdus pour cause daccidents de travail par salarié pour
mesurer be climat des relations industriclles,

Les éudes concluent en général qu'un bon climat social améliore la performance de 'entreprise
tandis qu'un mauvais climal la détériore. On peut avoir un bon systéme de régles el pratigues
(participation]) et un mauvais climat social et vice versa,
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soiem E. O et S respeciivement les performances économique, organisationnelle et sociale. Les
relations entre les différentes variables peuvent alors étre formulées comme suit -

» 5 = 5(PDFT, X)
= ={X5,Y)
= E=E(S,. Z)

Le modile d'analyse peut alors éire présenté par le graphigue 2.

Graphigue 2: Cadre concepiuel
Vartahles modératrices [T ;
¥ Wariahles
Vanehles i ieflets -
middratises | ¢ - Performuances O
Variables X Variables
caunales * muidinirices ; §
PDFT ' » Variables
v ®l etfens -
3 Pertormances E
Wauriahles moddérmrices 1 :
i

Le cadre conceptuel tel que présenté par le graphigue 2 décrit la relation entre les varizbles
causales (PDFT) et les vanables effeis (performances de Uentreprize ). Deux types de performances sonl
considéres ; les performances organisationnelles (0) ef les performances dconomigues (E), Ce
graphique montre que les relation entre les PDFT et les performinces de 1"enfreprise peuvent ne pas éire
directes, mais passer par des variables intermédiaires dites variables modératnices. A titre d"exemple, la
relation entre le respect de la liberté syndicale (PDFT) et s production todale de 'entreprise (O) passe la
motivation des travailleurs, donnant la relation indirecte :

Respect de la libenté syndicale -—--—> motivation des employés - production de I"entreprise.

Les variables modératnces som celles qui modifient les relations entre Jes variahbes causales e les
vaniables médiatrices ou entre les variables médiatrices ¢f les varisbles effets. Cest [ar exemple le cas
de la variable médiatrice dige de 'employé. 11 est par exemple parfaiternent concevable que 1'intensité
de la relation entre le respect de la libenté syndicale et 1 motivation de I"employé différe selon I"dge du
travail keur.

Les composanies des différenis vecteurs de variables utilisées sont -

Pour les PDIFT :

o [existence de syndicat dans Fentreprise (PDET1) : cetie variable prend la valeur 1 il ¥ & un
syndical et O sinon &

* e pourcentage du personnel éminin (PDFT2)

* I'dquité salarizle mesurée par le rappont entre le salaire annuel fminin e le salaire annuel
masculin (PDFT3).

Pour les variabbes modératrices X -

* le pourcentage du personnel contraciuel (X1);

®  la masse salariale moyenne par employé (X2);

*  la diversié ethnique mesurée par le nombre mesunée par le nombre d"ethiies différentes dans
un groupe de quatre personnes (directeur de I'entreprise, responsable des ressources
humaines, comptable et travailleur ordinmre) (X3). Si tous les quatre ont la méme cthnie,
Xi=1
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®  ladiversité d’origines nationales mesunde par le nombre de nationalités différentes (béninoise,
africaine ou non africaine) dans un groupe de quatre personnes (directeur de I"entreprise,
responsable des ressources humaines, compiable et travailleur ordinaire) (X4}, Si tous les
quatre oot la méme nationalitg, X4= i

* I diversité religicuse mesurée par le nombre de religions différentes dans un groupe de
quatre personnes (directeur de I'entreprise, responsable des ressources humaines, complable
el travailleur ordinaire) (X3). Si tous les quatre onl la méme religion, X5= 0.

Pour les variables médiatrices § -

*  lavancement duns entreprise mesuré par le nombre de personnes parmi rois (responsable
des ressources humaines, complable et travailleur ordinaire) ayant affirmé qu'ils ont cu un
avancement dans |"entreprise (augmentation de salaire, promotion i des postes Plus éleves,
ete.) (S1)

* lavgmentation de saluires mesurde par le nombre de personnes parmi trois {responsable des
ressources humaines, comptable of travaillour ordinaire) ayant affirmé qu'ils ont eu unc
augmentation dans I"entreprise {§2) ;

* P'appréciation du salsire mesarde par ke nombre de personnes parmi trots {responsable des
ressources humaines, comptable o travailleur ordinaire) ayant affirmé qu'ils ont un saluire
juste ou élevé (53) ;

* Papprécintion de la gestion des ressources humaines mesurée par le nombre de personnes
parmms roes (responsable des ressources humaines, compiable et travailless ordinaire) ayam
affirme que les ressources humaines sont bisn gérdes dans |'entreprise ($4).

Pour les vanebles O ;
* e montant d'investissement par employé (0).

Pour les variables E :
*  lechiffre d"affaire par emplové (E1)
*  Pexcédent brut d'exploitation par employé (E] ),

Ces variables ont €1 retenues sur la base des données disponibles. Compie tenu du Fait que nous
ne disposons pas d'un véritable panel, nous ne nous préoccuperons pas dans cetle éude des problémes
d'endogénéité. Les estimations des relations se sont limitées  celles dies reélations entre les variables
causales et les variables médiatrices o celles de la forme réduite des relations e b2s variabbes
cansales et bes variables effess.

Les moditles estimes et Jes signes attendus pour Jes coelficients somt résumes dans le Tableau 2.
Ce Tablean suggéne que si "on s amend sans ambiguité & ce que application des PDFT alt un impact
positif sur les performances sociales, ciganisationnelics et économiques des enlrepnses, il n'en est pas
de méme des effets attendus des auires variables, Par exemple, on pense que si la eontractualisation du
trvail peut avoir un impact mégatif sur les apgmentations cf g satisfaction du personnel, ses effets sur
les performances organisationnelles et deonomigues de I'entreprise ne sont pas établis du fait que
Pemployeur dispose d'un « droit  licencier » i Femployé n'est pas performant. De méme, on s attend
i ce que les augmentations soient moins fréquentes dans les entreprises & salaires elevés, mals que la
satisfaction des travailleurs et os performances de I'entreprise soient bonnes. Les effets des trois
diversitds (religion, ethnic, mationalitd} ne sont pas anticipés,
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Tahleay 2: Modéles estinés 1 signes attendus pour les coefficients

Variables Variables dépendantes/expliquées
explicatives | 81 82 53 54 0 El E2
PIDFET + + + #* + + +
PDFT2 + [ + + - + +
FDFT3 + + + - - + +
xi - - . - /- 4 -
.y - = + + - + +
X3 +- - +i- +/- = = -
X4 +- +i- o+l += +H- ol +- =
X5 +- +i- $f- +f= +- 4 +i- ]

NB : + = relation posilive ; - = relation négative | +- = relation non anticipée, qui pet Sre positive ou négative.

3.3, Evaluation dex eoins et avantages induits par 'application des PDFT

Newmann et Reder (1984) ont mesuré e coltl d'une gréve par la perte de production gquelle
occasionne. Des pertes & court terme peuvent ére observées  la suite d'une gréve, cc gui n'implique
nullement que ce qui est perdu Pest pour towjours. De méme, il Faudrait sans doute considérer les
périodes longues d'avantl grive, marqudes par I'incertitude pour ne pas sous-estimer les colts totaux
d'un conflit de travail. Fansi et et al. (2003) pensent que 1"abolition du travail forcé, la liberté
d’association et la reconnaissance du droit de négociation collective, ne nécessitent pas gue I'employeur
s'investisse financitrement alors que pour la liberté syndicale et la protection du droil syndical, il
faudrait apprécier quantitativement les colts & travers les appuis financiers aux syndicats et comilésy
d"entreprises.

Dans la présente éude, nous mesurons les colts et avantages de la syndicalisation/négociation
collective et les codis et avantages de la non discrimination i 'égard de I femme. Le Tableaw 3 expose
ces colils et Jes avantages potentiels.

Tableay 3: Colits el avaniages du respect des PDFT pour Uentreprise (liberteé Jassociation et de
négociation collective et non discrimination)

Aspects des | Cotts Avantages
THMTTRS ) )
Syndicalisation/ Hausse des salaires Augmentation du chitfre d"affaire
négociation Versements aus syndicats
collective el comiteés dentreprise
Absences pour activités
syndicales _
Mon discrimination | Paiement des indemnités | Augmentation du chiffre d"affaire due :
a I"égard des des congés et des aux pains en engagement {absence de démission
femmes absences pour matemité | intérieure), & I'acoroissement de I'efficacité grice &

une meillenre organisation du traval, i
I"aceroissement de I"esprit d*innovation et de
dynamisme des emplovis

it la baisse du wrnover et & la réduction subséquente
des colits de vacance, de recrnitement, de sélection et
de mise en irain,

i la diminution des conflits de truvail

Dians les deux cas, 'avantage net peut &re mesuré par [occnoissement de exeddent brut & exploitation (EBE)
dené par I"expression :
EBE = Chiffre d"affaine — Consommeations Infermédigine- Masse salaniale
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L wnlisation de I'EBE au lieu dy profil part du raisonnement que les coiits fixes ef les frais
Timanciers sont supponés par Pentreprise quels que solenl ses résaliats.

Cependant, le respect des PDFT pe s'accompagne pas toujours dans Fimmédiat  de
s=zmentation du chiffre d"affaire ¢ il convien d'estimer bes codits & court terme. Ces coiils sont
Tesawes par la hausse des coiits en salaire of en comnsommations intermédinires,

Le coiil global de gréves duns les PME béninoises du secteur formel peut ére évalué en perte de
~mutfre d"affaires ou dexcddent brut d'exploitation. Soir -

* NMIG = Nombre moven de jours de grives par an par entreprise
*  NIWA = nombre de jours de truvail clans I année

*  CA=Chillfre d"affaires annuel MOYEN par enlreprise

* EBE=Excédent brut d'exploitation annuel MOYCN Par entreprise
* NPME = Nombre de PME du secteur formel

*  PECA= perie en terme de chiffie " affaires

*  PEBE= perte en terme d’EBE

Ona:

# PECA = INMIGUNIWAIXCAXNPME
* PlEHE= (NMIG/NIWAIERExNPME

En ce qui conceme en particulier les femmes, les colits directs pergus par les chefs d'entreprise
sont mesurés par i perte d"EBE dus sux absences o jes versements d'indemnités de maternité. Soit -

*  EBE = excédent brut d’exploitation par employé

* MASSALF = masse salariale annuelle par employé féminin (indemnilds versées pendant la
peérinde d'absence)

TGFG = taux global de fécondité géndrale

WMAG= nombre de mois d°absence Pour cause de grossesse

CDEF = coiit direct d'un employé féminin.

Le eolit direct d'un employé féminin est donné par I"expression :

CDEF = [{1/12)EBE x NMAG + MASSALFx0.5] x TGFG.

" 5 8 B &

Pour les femmes salarides regulicrement déclardes, la sécurité sociale supporte 50% des
indemmités versdes aux femmes enceiniss, La probabilité que la fenme employdée soit enceinte st
mesurée par le taux global de fécondité générale évalué & 18%" par le Recensement Général de la
Popalation et de |"Habitat de 2002 (RGPH3, 2002, De méme, le nombre de mois d'shsenee (congés de
maternité et pour maladics dues i la maternité) autorisés par les texies peut &tre évalué en moyenne i 5
mois,

d4. Choix des unités o analyse er des zones d ‘engudle

L agrégation de types de production différents peut introduire des biais statistiques importants,
En se limitant & un seul secteur d*nctivite ¢t une méme calégorie d’éablissements, on €himine diverses
influences suscoptibles de biaiser los estimations, Ce qui sceroit la validité de Ja recherche (Jabette et
Bergeron, 2002). Clest pourquor nous avons choisi les unités industrielles comme unités d analyse. La
zone d'enquéte s'est limitée aux grandes villes du Sud (Cotonou, Porto-Novo, Lokossa et Bohicon-
Abomey e lenrs environs). Les entreprises enquétdes couveent les domaines des meélanx, de
I"agroalimentaire, des industries du bois, dy textile, de la peinture et des travaux d'imprimerie.

1V b TURFC g pricuimdinns dvalee 5 §'M 13 poowr sl e foammes (RGIPHE, T
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1.5, Echantilionusage

Comme il s’cst agi d'évaluer I"impact des normes =0 niveau des entreprises, 100 entreprises ont
&t sélectionndes et 5 mavailleurs choisis de lagon raisonnée par entreprise : le directeur ou géranl de
Ventreprise, e responsable des ressources humaines, e comptable de I'entreprise, un responsable
syndical et un travailleur ordinaire de Pentreprise. Ce qui devrail faire au total_500 individus &
enquéler. Le tanx de retour a 616 de 53%, soit 263 individus enquétds sur bes SO0 prévus (Tableau 4). Ce
taux de réponses est proche de ceux ordinairement obtenus pour des Eudes similaires (Fansi, 2003),
Parmi les entreprises enquitdes, 46% sont des SARL, 19% sont des SA et 17% sont des cnlreprises
individuelles. Les effectifs du personnel des entreprises varient entre [0 ot 39 salariés, avec une
maycnne de 93 salarids. Le capital social déclaré varie entre | million et 3.4 milliords de F CFA avec
une moyennc de 260 millions de F CFA. Les entreprises sont igdes de 2 i 44 ans, avec une moyenne
d'fge de 17 ans.

Tableau 4 : Taux de retour des fiches d"enquéte

Caldgorie Nombre prévy Nombre réalisé | Taux de réalisation
Directeurs ou gémnis 100 54 = 54

Responsables des ressources | 100 49 49

humaines .

Comptables 1M 49 49

Responsables syndicanx 11K} 43 43

Travailleurs ordinaires 100 68 68

Total S00 263 53

Parmi les 54 entreprises an nivesy desquelies les chefs d'entreprise ont répondu, 57% ont des
syndicats. On note une  multiplicité  des représentations  syndicales au nivess d'une méme
structure (Tablean 5) : 24% des entreprises ont au moins deux synchicats. Lorsqu'il v a plusieurs
syndicals au sein d'une mme entreprise, ces demiers sont affiliés a différentes centrales syndicales,

Tubleay 5: Présence et multiplicité syndicale au niveay des cuitreprises industrielles béninoises

INombie e syndicats lﬂnmhrc d'enireprises Pourcentage N

= 43
! 18 = 33
2 11 20
3 2 4
Tostal 54 L

Nous avons constaté que La convention collective n'est pas un substinet de la syndicali=ation, Sur
fes 31 enireprises conventionnées, 88% onl des syndicats contre 4% pour les entréprises non
conventionnées. De méme, 90% des 31 entreprises syndiquées ont de convention contre 1T% des
entreprises non syndiquées. Des statistiques descripiives plus détaillées sur les caraciéristiques de
I"échantillon sont présentdes au Tablean Al en annexe.

1.6, Instruments de mesure des données

Les acteurs du monde du travail sont - Isdministration du travail, le patronat, les OFganisations
des travailleurs et les travailleors. Comple ten de Ta relative nouveatts du théme de recherche, une
série dlentretiens semi-structurés a ¢é1é effectude aupres des mspecieurs du travail, des travailleurs
syndicalistes, des chefs d'entreprises, de responsables d'organisations patronales afin de mieux préciser
la problématique. Ces entretiens ont permis de mieux cerner la perceplion des missions et des activitds
de I'OIT et du BIT, en général, et des antentes des principaux acteurs quant aux PDFT en paniculier. [ls
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ont permis également de pré-ester of d'affiner les guestionnaires approfondis adminisinds aux
emineprises el individus enquétés. L'enguite a couvent 1a période novembre 2004-janvicr 2005.

4. Niveaux de connaissance et d'application de la législation nationale

el des PDET dans les entreprises hbéninoises

L application effective des PDET dépend de trois factenrs clés -

= PefMicacité administrative assurde par I"inspection du travail ;
o lefficacitd des chambres judiciaines sociales,
*  laconnaissance el application de ces normes par les travailleurs ef les emploveurs.

4.1 Efficacitd administrative

Au Bénin, ¢'est le Ministére de la Fonetion Publique, du Travail et de la Réforme Administrative
qui est chargée de la vulgansation et du contrile de 'application des régles régissant le travail, Ao
niveau de ce ministére, I direction concernde par les NIT est la Direction Géndrale du Travail au sein
de laquelle est logée la Direction des Normes du Travail (DNT). Au terme des dispositions du décret N°
202-363 du 22 sodr 2002 portant anributions, organisution et fonctionnement du MFPTRA, la DNT
assure la participation de la République du Bénin i la procédure d'élaboration et d’adoption des normes
intemat ionabes do fravail @

prépare les dossiers de soumission des normes nouvellement adoptées ;
congoin fes texies législatifs ¢ réglementaines en matiére de travail ;
centralise toute documentation el information concernant la réglementation nationale et
internationale du travail et
® prépare les dossiers de proposition de mtification des conventions.

La DNT organise plusieurs émissions d'informations pour informer les citoyens sur les normies,
Cependant, le role du conrdle de Papplication des normes revienl aux inspecteurs de travail qui
constituent un corps de fonctionnaires chargés de contrdler I"application de la Wgislation du travail et de
I"emploi. Ces dermers jouent également le rile de conseillers des employeurs et des employés. De plus,
la loi propose la conciliation aux protagonistes de conflits de travail individuels ou collectifs impliquant
les inspecieurs de travail. 1l en est de méme de I"arbitrage pour les conflits collectifs (an. 252 4 265 du
code de travail). Cetie conciliation est moins codteuse que le recours aux chambres sociales. Les
stalistiques montrent que les protagonistes ont plus recours A la conciliation qu'aux tribunaus. Sur une
pénode de 5 ans (2000-20M4), les concilintions représentent 67% des 3844 cas de conflits traitds, Les
cos Imilés représenicnt 60% des 6377 plaintes regues dans les dépanements de I Atlantique et du
Littoral comprenant la Ville de Cotonou',

Cependant, le Bénin compie seulement 126 inspectenrs de travail, soit un im.pq.m-_-urfnur 1124
cmployds du secteur formel privé et public ou 21861 employés du privé, informel et formel". Cent dix
(110}, soit BT% des inspecieurs de travail se retrouvent dans bes seules villes de Cotonou et de Porno-
Novo. Les employeurs manifesient en général une hostilité & I'dgard des inspecteurs de travail qui sont
considénts comme des inguisiteurs dont le seul rble est de contriler et de réprimer comme les chambres
Judiciaires sociales,

13 Les. aistipars. scmt comipjelines i parter s eapports d'activinty o e [irection Dépancoceisic de b Feacion publse o & Trwval| des (épanements de
I Allamtique o du Laznsd,

1 b rwanie b maed gt ot b bnipocican: ne s pas affocids s dcles e cosihlls do ererpehion. U qui oo b énaiion di plntie 4 lapscissis o
L v el e | el st b e Lo bt o i i b cosirepmsen.
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4.2, Efficacité des Chambres judiciaires sociales

Sur le plan judiciaire, ce sont les chambres sociales des Iribunaux de premibre instance et des
deux cours d'appel et la chambre judiciaire de la cour supréme qui assurent la régulation et I"aspect
judiciaire de Iapplication des nommes (A moussou, 2000 ).

La chambre sociale du tribunal de premiére instance est compéiente cn matiére des relations de
travail el a qualité pour se prononcer sur les différends individuels ou collectils relutifs sux contrals de
travail ou d'apprentissage, aux conventions collectives el aux normes intemationales de travail. Le
Bénin compte 9 chambres sociales av sein de 8 iribunaux de premitre instance.

La chambre sociabe de ka cour d appel est compéiente pour connaitre de tous les jugements des
chambres sociales des tribunaux de premiére instance frappés d appel dans les formes et délais prévus
par la boi. Cette chambre assure be principe du double degré de juridiction.

La chambre judiciaire de la cour supréme s¢ prononce suf les pourvois en cassalion pour
incompéience, violation de Ja lot ou de la coutume, dingés contre les arrdls et jugements rendus en
dernier resson par tosles les juridictions de Pordre judiciaire et les décisions du conseil & arbitrage
relatives aux conflits collectifs.

A cet arsenal juridigue, il faur ajouter la cour constitutionnelle gui est La plus haote juridiction de
I'Etat en matidre constitutionnelle. Elle statue obligatoirement sur la constitutionnalité des 1ois el actes
réglementaires relalifs aus drofts fondaimentaux de la personne humaine el aux libertés publigues
{article 121 de la Constitation du |1 décembre 1990}, Tout citoyen peut saisir ls Cour Constitutionnelle
{ar. 122). Les décisions de la Cour Constitutionnelle ne sont susceptibles d'aucun recours et 8" imposent
aux pouvoirs publics et i toutes les autorités civiles, militaires et juridictionnelles.

Méme si la situation semble s améliorer de nos jours, au dire des actenrs, la justice au Bénin en
matiire de droit social semble imprévisible, rendue en faveur du plus fort en terme de pouvoir financiers
{pour prendre des avocals compéients el si possible corrompre les magistrats). Celi a sans doute un
impact sur le recours massif aux conciliations et @ I'équité absolue de celles-ci, le plus faible les
préférant au recours aux tnbunaux, anticipant un résultal judiciaire relativement moins équitable.

4.3, Connaissance et application des PDFT par les travailleurs et les employeurs

Une éude réalisée par Amoussou {2001) a lié la non application des NIT & leor méconnaissance.
Le rile du PAMODEC-Bénin financé par le gouvernement frangais est d'y remédier en procédant & unc
vulgarisation inlensive des normes fondamentales du travail el en assistanl techniguement
I"'administration et le secteur privé béninois & s'approprier et & appliquer les normes. Dans ce cadre, le
PAMODEC-Bénin a organisé plusieurs séminaires de formation sur tout le territoire national i
I"intention des dirigeants d'ONG, des inspecteurs de travail, des travailleurs, des employeurs, des
magistrats, des joumnalistes, des avocats, etc. De 2002 a 2003, soit sur une période de 3 ans, il a animé
hoit débars ifldvisés grand public et organisé 34 séminaires et formations ayant regroupé 1200
personnes d'origines varides © travailleurs, organisations syndicales et patronales, administration du
travail, ONG, etc.

L efficacité de cette vulgarisation peut s analyser par le niviean de connaissance des normes par
les différenis acteurs du monde de travail, nolamment les travailleurs, Les résubiats d'enquite sont
présentés dans le Tablean A3 en annexe ef au graphigque 3,
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Crruphigue 3: Degré de connaissance des texies par les acteurs des entreprises (% de répondants ayant
repondus gu’ils connaissent les eaics comespondants)
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Le graphigue 3 nous monire que les textes sur les NIT sont en général peu connus. Comme on
deveail &'y atlendre, on constate dans "ondre gue les responsables syndicaux, les patrons d'entreprises «f
les responsahles des ressources humaines manifestent en moyenne une meilleuns connaissance des
textes. Cela n'est pas &onnant f1anl donné leur conpaissance des missions et objectifs de I"OIT. La
plupart des chels d'entreprises ont en effet une voe flogicuse de 1'OIT, quoique parfois imprécise. On
constate clairement que 1ous les actenrs de Pentreprise sont pen informds sur les extes relatifs i la s
et i la sécurté au rravail. On observe également des faiblesses remargquables au niveau des patrons ¢l
des responsables syndicaux €n ce qui conceme la connaissance des textes relatifs & la discrimination et
aus conditions de fravail, La plupan des répondants ont affirme que les femmes ont les mémes droits,
devoirs et capscitds que les hommes, mais, les préjugés suivants ressortent de leurs déclarations

gl elles ont In volomé, elles peuvent s'en sortir

il suffit que la femme soil capable et ait la volont ;

elles n'ont pas toujours des compélences inténessantes et profitables & entreprise ;
I'agroalimentaire est I domaine de la femmse par excellence ;

il suffit que la femme prouve sa disponibilité ;

on a plus besoin d'hommes que de femmes dans notre entreprise

monis preférons meme les fermames car nous avons besoin d'elles pour la vente §

nous employons les femmes dans les domaines qui conviennent & leur force phvsigue ;
nous avons besoin de secrétaires, il est plus facile powr moi de faire confiance aux femmes |
elles ne peuvent pas travailler dons Fusine ;

elles ont 1"égalité seulement dans administration, pas & |"atelier ;

WESD - Impact des principes e noomes de F'OIT sur les perfoomances des entreprises an Bémin.doc 21



= les femmes sont capables ; ce sont elles mémes qui évilent certains métiers comme le BTP ;
ceraines Liches sont particulitrement difficiles pour les femmes ;
il 0’y a pas en principe de discrimination de sexe, mais il est difficile aux femmes de
travmiller duns les usines,

Ces affirmations constitvent des réminiscences que les femmes n’ont pas les mémes capacités que
les hommes et qu'au mieux, elles sont plus dowdes pour cerlains ravanx.
Les directeurs pensent en général que I"application des PDFT peut contribuer nu développement de leur
entreprise car elle peut accroitre ardeur des employés au travail et réduire les conflits de ravail,
Centains évoquent des difficultés qui freinent la mise en oeuvre correcte des PDFT. Au nombre de
celles-ci, on pewl citer

Les difficultds lides & la compréhension des employeurs et des travailleurs de leurs
responsabilités

* la loi protege aussi bien l'employeur que Nemployé, 'essentiel est que chacun connaisse ses
droits et ses devoirs et les respecie |

* les PDFT peuvent contribuer su développement de notre entreprise si  les ravailleors
prennent en compie les difficulics de notre secteur d'activité ;

*  centains traviilleurs ne savent pas que Iapplication des PDFT implique aussi de leur part des
devoirs b accomplir. Iz doivent ire sensibilisés,

La qualité de la réglementation et de son application :

e les difficultés liges 3 la compréhension des employeurs el des iravailleurs de leurs
mespeonsablids ;

*  Qui parle de PDFT parle de devoirs et de droits. Or au Bénin, les gouvemants ne respectent
pas les droits des entreprises ;
Les Jois ne tiennent pas compte des difficulics des employeurs sur le termin
nous sommes épuisds face aux charges patronales e fscales |
Les organismes et Elal ne nous accompagnent pas. Moi, je suis en train de fermer les portes
de mon entreprise i cause des difficultés énormes ;

=  Les lois ne sont souvent pas adaptées aux réalings,

La simation économique du pays occasionne la régression de nos chiffres d'affaires et nous pe
parvenons pas a offir une rémunération assez dlevdée aux employds et & les inscrire & ka CNSS.

Etant donné la mauvaise connaissance des textes par les employeurs et les employés, les
difficuliés de I'Etat & jover sa pantition ¢t les difficultds socioéconomigues, la qualité de la mise en
application des normes peut en étre affectée, entrainant leur peu d'impact ou leur impact nuisible sur les
performances des entreprises. C'est cette hypothése que nous vérifions daps la section suivante,

5. Impact el coiits de I"application des PDFT

5.0 Impect sur les performances des entreprises

L impact de "application des PDFT sur les performances des entreprises est évalué sclon la
méthodologie exposée en 4. Le Tableau A2 en annexe indique quelques différences entre les entreprises
syndigquees et les entreprises non syndiguées. Les entreprises syndiguées sont en général plus igées el
de grande taille. Les effets discriminants importants de la syndicalisation sont les suivants :

Effets de la syndicalisation sur In formalisation des conirais de travail -
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* & oanveaw de déclaration (enregistrement officicl) des employés cst plus flevé dans les
cntreprises syndiquées (88% contre 28%) ;

= les entreprises syndigoées som plus conventionnées que les entreprises non syndiguées ;

= e entreprises syndiquées sont plus dotées de réglement inérieur,

Effces de la syndicalisation sur la rémunération et 1'égalité de la rémunération -

= les coreprises syndiquées ™ ont en général plus aceds 4 I'augmentation que les entreprises non
synliquées. Ceci est sans doute dii au pouvoir de négociation des syndicats :

= le tmvailleur ordinaire a plus accés aux primes et indemnités dans les entreprises syndiguées
que dans les entreprises non syndiguées ;

= la masse salanale masculine par téte est plus élevée dans les entreprises syndiquées, amenant
4 penser que le syndicalisme profite plus anx hommes qu'aux femmes. Ce résuliat semble
qu'étant denne le peu d'implication des femmes dans les luttes et négociations syndicales, on
tient également peu compie de leur simation dans les accords entre syndicats et patrons,

Effets e la syndicalisation sur les conditions de travail -

*  les femmes ont plus droit au congé de matermité dans les entreprises syndiquées que dans les
entreprises non syndiquées ;

*  les responsables affirment que les ressources humaines sont mieux génées dans les entreprises
syndiguées que dans les entreprises non syndiquées

* les dépenses pour hygitne sont plus élevées dans bes entreprises syndiquées que dans les
enlreprises non syndiquées alors que ¢'est le contraire pour les dépenses de séeurité amendant
A affirmer que les entreprises non syndiguées sont plus dangereuses pour les travailleurs.

Effets de la syndicalisation sur la non discrimination dans les conditions de travail, I"emploi ¢t la
profession :

*  les enireprises syndiguées som moins diversifiées sur le plan ethnigue que les entreprises non
syndiguees en ce qui conceme les employés, mais plus diversifides en ce qui concerne les
dirigeants des entreprises (directeurs, responsable des ressources humaines, comptables), Ce
résultat 12nd & monirer que les conditions initiales de création des entreprises (forte majorits
ethnique par exemple) peuvent re &quilibedes par fes syndicats qui créent bes conditions de
prisc en compte des minorités en poussant A la diversification du stafF dirigeant ;

* le pourcentage de personnel féminin est plus élevé dans les entreprises syndiquées que dans
les entreprises non syndiguées,

Effets de la syndicalisation sur la paix dans I"enireprise :

* les conflits d'cnireprises sont plus élevés dans bes enlreprises syndiquées amenant & penscr
que les conditions d"implantation des syndicats dans les entreprises sont conflictuelles ;

* e nombre de grives, le nombre de jours d"absence el le nombre d”heures de grisve sum plus
¢levés dans les cotreprises syndiquées. C'est le contraire pour le nombre de départs
volontaires. Ceci peut avoir deux significations = soit les entreprises syndiguées sont plus
laxistes dans fa gestion du personnel, soit les conditions d'implantation des syndicats sont en
gencral conflicuelles. Dans le second cas, il faudrait un temps avant que le climal de
I"entreprise ne soil apaisé.

ol it s i i gt 1 T e (T O e s A b e (& Timan e ol i, blos. o poodTal wes ke e vyl aies g e i e 2
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Autres effets discriminants imponants de la syodicalisation

®  |"information des ravaillears et lewr amphcation des travaillleurs dans les décisions
stratégiques de entreprise sont plus affirmées dans les entreprises syndiquées que dans les
entreprises non symliqudes ;

* s investissements de capacité et de modernisation et les exportations sont plus élevés dans
bes entreprises syndiquécs amenant & penser gue ce sonl les entreprises les plus modemes
i soal syndigqudes,

Ces ests de différences de moyvennes permettent d’anticiper un impact mitigé du syndicalisme sur
les performances des entreprises el les conditions des femmes. lls montrent que le syndicalisme
augmente le droit de négociation des trvailleors (suroul masculing), mais gque les conditions
d'implantation des syndicats ef la gestion du pouvoir acquis par les mesponsables syndicaux ne
permettent pas d'enclencher le cercle vermenx attendo. Ces résultats et les hypothéses qu'ils suggérent
sont dans une large mesure confimmeés par les tests éoconométrigues.

Le Tablean 6 montre que 45% des entreprises réalisent des investissements de capacité ou de
modernisations, que "augmentation et la promotion ont cours dans les entreprises, que les ressounces
sont en movenne bien gérdes, mais que la satisfaction & I'égard des salaires est Faible (2,43 sur 5). La
contractualisation des emplois des entreprises est forte (28%) et les diversitds ethnigue, nationale et
religicuse sont faibles (moins de 1) Le pourcentage du personnel fEminin est Faible, L'équité salariale
esl presque néalisde, mais avee une dispersion assez fone, Dans le secteur informel, 1"équité salariale est
beauwcoup plus faible (voir Tableau A2 en annexe).

Tubleaw 6: Sutistigues descriptives des vanables introduites dans les modiles

M imimum Maximum Movenne Ecar type
Chiffre d'affain: par e 636363 H4  OT2T2727.27  ATISOO0,19 1601785504
Excédent brut d'exploitation par iéie -354032,26  B93BA363.64 517422766 1373440856
Investissement de capacité/modemnisation (1,00 1,00 0,45 0,50
Investissement par 121¢ JOH 3368034, 38 402729867 B41442 5378
Avancement dans Pentreprise 2,06} 341 2,06 0,48
Augmeniation de salaire (2,3,5) 2,00 3,00 280 041
Appréciation salaire 1.00 5,00 243 1,32
Ressources humaines bien gérdes 0,00 3.00 207 [ 3
Existence de syndicats dans l'entreprise 0,00 1.00 0,66 .48
Age de l'entreprise 1,00 44,00 18,23 12,75
% personnel Eminin/ effectif total 0,100 44,00 15,940 15,41
Equité salaniale (femme/homme) 0,39 599 0.97 094
Masse sulorinle par 1éte 49579 63 508333333 5076382 74284911
Entreprise exporiatrice 0,00 1,00 43 050
% comtraciucls 0 B35 27.56 2757
% syndiqués 0,00 100,00 52,49 48,63
Déclaration de wus les imvailleors 7 0000 1,00 073 045
Diversi ethnigue (.00 4,00 0,80 1.29
Diversiié nationalité 0,00 3,00 0,23 0,57
Diversind religicuse 0,00 4,00 0,80 1,41

N.B. : Le nomhre d"observations wilisé est N= 44, sauf pour Ia wvariable dguilé salamale pour hgpuelle N= 32
Source © slalistbques compilées i partie des donndes d'enguie (34}
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Les mosmitags coonometnigess ( Tableau 7 sont globalement significatifs, avec des coefficients de
Setermmaiaon apesiss ps2z dlevés pour des doandes en coupe instantanée. lls montrent que la présence
svadicale =fluence positivement avancement des responsables (ressources humaines, complables ot
v ailbeurs ondinaires) @t leur perception de la gestion des ressources humaines, mais négalivemenl

sugmentaon des salaires, |investissement par téte, le chiffre d*affaire par téte et I'exeddent par téte.
Cect confirme |'hypothése selon laguelle IMimplantation syndicale est souvent conflictuelle el que la
pain factice réalisée dans les entreprises syndiguées est souvent due 3 I'implication des responsables
syndicaus dans les décisions et & leor promotion (impact sur "avancement dams 'entreprise). Les
impacts sur "augmentation des salaires et le chiffre d"affaire sont cobérents, s'expliquant par le fait que
I"om i pent parmager que ce gue |'on a produit.

La représentativité du personnel féminin &1 1"équité salanale femme/homme onl un impact positif
sur la promotion dans Pentreprise, 'ougmentation des salaires et le chiffre d'allaire par e, Ces
wvariables n'ont aucun impact sur I"excédent brut d'exploitation par employé, Ces résultats montrend gue
dans les entreprises ol le perscnnel [Eminin est dominant el raité dquitablement, ¢'est au moins ce qui
est produit gui est distribug. Ce qui tend & confinmer que le personnel (éminin est plus compréhensible
el source de paix =ociale dans "entreprise.

L'impact néganif du montant des salaires sur I"avancement dans |"entreprise, I'augmentation des
salaires el son impact positif sur le chiffre d'affaire par téte combinés A I'absence d'effer sur la
satisfaction endent & montrer que les salaires élevés sont payés dans les entreprises de grande taille ot
ne peuvent plus servir d"élément motivant.

Il semble que la contractualisation des emplois est assez incilatrice (augmentation des salaires,
avancement, augmentation du chiffre d'affaire et de 'excédent), méme si les employeurs ont
I"impression gue les ressources humaines sont mal gérdes, La permanence des emplias entrainerait une
certaing sclérose des employés. La flexibilité du travail n'est donc pax contre-productive en terme
d’incitation et de respect des normes de travail & cause des possibilités dexit.

Enfin. les diversités ethnigue ¢l nationale ont des impacts économiques plus ou moins opposés,
Dans les entreprises & plusieurs nationalités, les sulaires sont incitneurs avec des résultats immedials sur
les performances dconomiques (investissement, chiffre d’affaire et excédent par téte), méme si la
gestion des ressources humaines est décride (peut-8tre pour sa trop grande rigueur !). Dans les
enireprises & plus grande diversité ethnique, la gestion des ressources humaines est bien appréciée
(peui-éire & cause de son trop grand laxisme !), mais les indicateurs économiques sonl trés peu
performants. 1l n'est donc pas dlonnuni que les promotions et les augmentations aient rés peu cours
dang ces entreprises.

Tubleay 7: Résultats dconométriques

Varisbles expliguées

Avancement Investis-  Chiffire Excédent
Vanables dans Augmentaiion Appréciation Gestion  des sement par d'affaire par d'exploitation
explicatives Fentreprise sai|aine sillaire EH (15 et i 1ete
{constanie) 2.5] %0 3 37een 022 (1,32 36,62%= T3 6E. 10#

Existence  de
syndicats  dans

l'entreprise 0 3p>=» I by 0,46 4 0wes -26,00*%  -10337** 9957
% personnel

féminin/ effectil

total 0003+ LTV E Ay (04 -0.02 0,19 2(ree 0,92
Equité salarinle

{femme/homme) (03 *= (. 03%e* 0,39 -(0,08 -1,42 26,48** 5,32
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Variables expliquées

Avancement Investis-  Chilfre Excéden
Variables dans Augmentation Appréciation Gestion  des sement pur d'affaire . par d'exploi
explicatives Fentreprise saluire salaire EH I&1e __fgte par [Ete
Masse  salanale

par téte 4,02%== -0,02%** 0.02 0,024+ 0.05 10,67+*+ 0,70

% contraciuels 00034 %= 0,003%* D, 04** 0] ** 0,001 (38" 097
Daversiid

ethnigue R 5] =*= D32 ] 18wen Dogses 4p 4008 LK) RIV
Dhiversité

naticnalilé ) 03* (1ng*+= 0,50 -] S5 [3.12%*= | |O&1*=* |18 59%"
Diversitd

religieuse 001 0,01 0,05 0,03 138 295 2,82

F=1127.45%*%; F=73] 83%%*; Fa] O7***, F=3],74%%*; F=5,33""" F=44,15**"; F=[],32"
R2 ajusié R2 gjusté 2 pjusté B2 ajusté B2 ajustid R2  ajusic R2 nj
Statistigues =949 =), =), 34 ={),39 =,53 ={).92 ={1,73
N.B : Pour éviter bes problemes d"héubroscédasticitd, la masse salariale par tére, I'investissement par tfre, le chiffre
@ affaires par e ct I'excédent brot d'exploitation par tée son en centaines de milliers de Fruncs CFA
* = goefficient significatil & 109 ; ** = coefficient significatif & 5% ; *** = coefficient significarii & 1%
Source @ Estimations & partir des données & engudte (2004)

Trois conclusions essenticlles peuvent ére linds de cette analyse d'impact :

& Ja syndicalisstion est potenticllement bénéfique pour les travailleurs. Mais les conditions
conflictuelles de leur eréation et leur récupération par les patrons d’entreprises associée i une
pestion laxiste des ressounces humaines pouvent &re sounces de mauvaises performances
dconomiques & count terme. Linvestissement, le chiffre d’alfaire e "excédent brut
d’exploitation par t&e sont respectivement de 4%4%, 119% et 194% moins élevés dans les
entreprises syndiquées que dans les entreprises non syndiquées, Etant donné ces résultats, Jes
acteurs sociaux doivent toul faire pour apaiser le climat social dans I'entreprise une fois gqu'un
syndicat est install€ an lieu de s'engager dans une puerre destructrice pour I entreprise ef pour
tous les acteurs soCLUX,

* e pesonnel [éminin et I'équité salariale améliorent les performances dconomigues des
entreprises. Un point de pourcentage du personnel féminin accroft le chiffre d’affaire de
I"emreprise de 2.4% tandis quun point d'équité salariale en faveur du perscnnel féminin
aceroit le chiffre d’affaire de 30%. La non discrimination & I'égard des femmes est donc
créatrice de richesses dans les entreprises.

& & la diversité nationale est bénéfique pour I'entreprise et que la diversité religieuse est neutre,
tout doit #re Fail pour micux gérer la diversité ethnigue & 1'intérieur des entreprises au Bénin.

Ces résultats doivent étre mis en rapports avec les colits du respect des nonmes sociales par les
enlreprises,

5.2 Codits induits par applicarion des POFT

Les codits induits par I"application des PDFT sont évalués selon la méthodologie indiguée dans la
section 4. Les valeurs des variables devant servir aux différents caleuls sont consigndes dans le Tablean
8. Ce Tableau évalue les coiits des gréves et de la non discrimination & "égard de la femme sur la base
de la méthodologie exposde au point 3.3 du chapitre 3.

81T dre s b doma s [ SOy e PO b T b i o by | Rl by LT

1 WIS - Linpact des primcipes o nosmes de TOTT sur les performances des entreprises su Bénin doc




Tablesu 8: Valeurs de quelgues paramitres d'évaluation des codts

Paraméires Valeurs
NMIG = Nombre moyen de jours de gréve par an par entreprise 0,55

MNIW A = nombre de jours de travail dans 1"année RLUELY

A = Chiffre d'affaires annuel moyen/entreprise (F CFA) 320 000 000
[EBES= Excédent bt d'exploitation annuclfentreprise (F CFA) 210 000 000
[EBET= Excédent brut d'exploitation annuellemployé (F CEA) 5 174 228
INPME = Nombre de PME du secteur formel™ 1 500

'M.ASE.-’LLF = masse salariale annuelle par employé féminin (indemnités verséesd9d 625
pendant la période d'absence) (F CFA)

TGFG = taux global de féconditd aéndrule 13%
NMAG= nombre de mois d"ahsence pour cause de grossesse 5
CDEF = coft dircct d'un employé féminin= [(I/1ZJEBET x NMAG +dil 583
MASSALFx0,5] x TGEG
‘CA= perte globale en terme de chiffre daffaires= (NMIG/NJWA)x CA =]l 320 000 000

PME pour fail de oréve —
BE= pene globale en terme d'EBE= (NMJG/NJWA) x EBES x NPME pourfiot 250 000

Source : compilé & partir des donndes d'enguie.

Les grives codrent annuellement su secteur privé béninois 1,6 million de FCFA en terme de
chiffre daffaire &t 105 million en terme d’excédent brut d'exploilation par jour de greve par
entreprise’ . Avec 0,53 jour perdu par entreprise par an, on obtient une perte annuelle par entreprise
moyenne de 850 000 F CFA en terme de chiffre d'affaires el une perte de 577 500 F CFA en terme de
perto d'excédent brut &'exploitanon'™. Aver une masse salariale moyenne de 510 000 F CFA par an, on
peut dire que les graves codlent au moins un  emploi par entreprise par an, Une femme entraine
directement & |'entreprise un sercodt moyen annuel de 432 583 F CFA. Ce surcoiit est de 477 100 F
CEA si la séeurilé sociale ne supporte pas 50% des indemnités. Ces résultats montrent qu'une bonne
application des PDET exige des incitations positives en terme d'organisation de la sdeurité sociale pour
prendre en charge certains colis, mais égulement en terme d appuis A la formation des syndicats et anx
négociations entre employeurs et employés. Des programmes novateurs en appui & "'amélioration de la
productivité sont également & encourager. Ces appuis sont altendus par les chefs d’entreprises juii
acceplent & B0% de rester dans un panel pour &re suivis dans un programme d'améliomtion de la
productivité par "application des PDFT
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Conclusions et recommandations

La présente éde avail pour objectif dévaluer 1"impact des conventions fondamentales de 1"OIT
sur les performances des entreprises. Au terme de I*éwde, les conclusions suivanies peuvent étre tindes

la République du Bénin a ratifié toutes les conventions (méme s'il demeure la question
cruciale de leur publication au journal officicl) ef en est redevable ;

be Bénin a donné suite 3 toutes Jes conventions dans ses politiques el législations nationales ;
les moyens de suivi des PDFT sont iris limités : non seulement, les mayens matériels eg
humains de I sdministration du travail sont netirement insuffisants, mais dgalement, il n'y a
wucun programme spécifique en faveur des emtreprises pour I'application des PDFT, ni un
dispositif adéquat pour une utilisation eff; ace des inspecteurs de travail -

les chefs d’entreprise of Jes travailleurs ont une conceprion Elogicuse de I'OIT er de ses
actions en matitre de production des normes, mais le niveau de connaissince des fexies des
conventions demeure faible chez tous les acteurs socianx et en particulier chez ceux qui ne
sont pas des chefs d"eatreprise ou des responsables syndicauy :

Fimpact des syndicats sur les performances cconomiques des entreprises est négatif et ceci
est sans doute dii sux conditions conflictuclies qui precedent Minstallation des syndicars. Cela
est confirmé par le fail que ce sont dans bes entreprises syndiquées gu'tl v a plus de gréves -
les grives cofilent en moyenne annuellement par entreprise 880 000 F CFA en chiffre
d'affaire e1 577 300 F CFA en excédent brut d’exploitation, soil en moyenne |a perte annuelle
d'un emploi par entreprise ;

la non discrimination salariale i I"égard dex femmes {proportion du personnel fénunin, Equité
salariale) améliore les performances des entrepnises. 1 est trés important de noter ce résulial
car les 433 000 de F CFA de surcoiit direct dii 4 la fonction génitrice des fermmes sont
largement compensés par la paix sociabe que celles-ci instaurent 3 I'iniérieur des enireprises.
Cela est confirmé par les impacts positifs de |"équité salariale et du pourcentage du personnel
feminin sur les performances des Entreprises.

Sur la base de ces importants résultats, nous recommandons de ;

encourager I'Etat béninois & publier les conventions ratifides dans le Journal Officiel o1 &
ralifier les rares conventions qu'il n'a pas encore ralifiées, notamment celle relative sux
négociations collectives -

€laborer des instruments d'application des normes el renforcer les structures compétentes de
suivi de lenr application, notamment I"administration du travail ;

poursuive lés programmes de seasibilisation des employenrs el employds pour une meilleure
appropriation des contenus des conventions, En panticulier, il convient ¢ oeuvrer pour une
vulgarisation effective des texies (codes el conventions) au sein de I'entreprise et la
sensibilisation des acteurs des entreprises sur I'imponance de g gestion des relations
syndicat- patronats sur e climal social o les performances de I"entreprise ;

sensibiliser les emploveurs sur impact négatil des discriminations (notamment celle 3
Fégard des femmes) sur les performances des entreprises ;

encourager les employcurs et les employés & meitre en place un ohser aloire socuil dont
Fobjectif serail de suivre les entreprises dans I"application des conventions. la collecte des
données économigues et sociales sur un panel d'entreprise afin d'approfondir I'éude des
relation entre I"application des PDOFT et jes performances des entreprises, ef la gestion d'un
programme d"amélioration de la productivite.

Malgré ces impomanis résultats, celle dude présente des limites dont les plus imponantes som la
difficuli¢ de collecte de données an nivean des entreprises et la non disponibifits de données de long
lerme sur un panel d’entreprises. Les dispositifs uliéricurs d'éude des relations enire les PDFT et les
performances devront essayer de remédier i ces insuffisances.
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ANNExes

Tablegu Al: Caractéristiques détaillées de 1"échantillon d’enguéie (%)

Caractéristiques DG | DRH COMP | SYND | TO Dibservations

Répondants de sexe masculin__ 78 | 86 20 77 81

Entreprises avec actionnariat | 7 i4

des ravailleurs

Entreprises syndicalisées 3 19% ont 2
syndicats et 4%
ont 3 syndicats

Organisations syndicales 55

contribuent . développement

e entreprises =

O entendu parer de "OIT | 80 | B2 e 10H) 72

Ont des connalssances sur au | 80 | 55 41 88 44

moins  une  convention  de

1"Orr |

Entreprises disposant d'une | 36 | 56 63 98 65

convention collactive

Entreprises  disposant  d'un | 89 | 89 98 100} 04

| réglement intérisur

Conventions et raglements | T8 B 98 59

inlérienrs en concordance avec

les textes de 1'OIT -

Les PDFT peuvent contribuer | Th Hid 86

au développement des

entreprises

Il existe de codes natonaux 4 | 35 4] La conventicn

I'encontre des PDFT B collective de 1973

Les NFT somt respectées dans | 83 86 Sl Cenains

I"entreprise répondants ne sont
pas les
propridiaires  de

o I"entreprise

Les rémunérations salariales | 83 67 45 14 32

sonl phutlt justes ou flevées

dans entrepnsc

Oml comnu d avancement de (69 |74 82 ) 9 TI% des

carmidre ces cing  demniéres responsables  en

anices FEASOUNOES
humaines et 86%
des  complables,
95% des
syndicalisies et
T4% de travalleurs
ordinaires ont  cu
d"augmentation de
salaine

Miveau d'instruction (nivean | 52 1| Th 37 21 52% des chefs

supéricur) d'entreprise ont ke

_ o niveay supéneur

Situation matrimoniale | 78 | 78 86 93 82

{Mariés)
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DRH

COMP [SYND

Observations

Accés au bilan financier
Conflits de travail

100 | 59

100 19 20

T

10

Les femmes en congd (e
maternité  oml  droir 3
Iintégralité de leurs suluires

67

Accidents de travail

44

Employés  déclarés i Ia
stfcuritd sociale

67

B
2

Les ressources de Ientreprise
SOUL AU moins en  moyenne
bien  pénies par  Jes
responsables

Tests de FeCrulemeni

TT%

ENreprises

des

Examens médicaux

Un responsable des

ressources, 3 comptables,
travailleurs ordinaires ont affipme que be test de SIDA leur exigé, 16%

des comptables omt subi un exdmen midical avant de rentrer dans

un syndicaliste e 4

Liblean A2: Niveau de conmaissance des normes par les trvailleurs des emreprises (en % des

répondants)
Convenlions ltems DG (RRH  |comp RS/CE |TO Global
La liberté syndicale
“ la protection dy Libené syndicale | 57 57 ]l 63 il 47
drobt syndical
L croit
d’organisation @ de | Libena
doousitine d'sssociation 57 55 35 63 1 3] 47
collective [
Le travail fored Travail forcé 54 45 2 49 19 37
== 1
- Solltion. du travail . forcd (57 |53 |29 g3 2% m
OneE
i G Non emploi  des - .
iﬁg& minimem st 57 |51 3l 56 3 +
Les pires formes de a5 =
travail des enfants Trafic des enfants | 56 47 24 e ek | 39
g Absence de
L.;ﬁ‘:l':;mnn % | discrimination lids|s2 |4 22 51 24 18
m a la rémunération |
[ [
2 WD . lmpact des principes of nrames de POIT siir les pulhﬂhnaaduﬂmim au BEnin doe

—— %—_




Conventions Tieims DG |REH COMP | RSICE TO Global
Absence de
discrimination  lide |46 3 20 44 24 32
& la formation
Absence e
(L discrirmimation ;| disceimination  lide | 31 22 22 a7 21 26
| emploi et profession | aux postes
Absence de
discrimination lide
aux condiions de 5 24 20 33 u 3
travail
Financement
hy giéne el séeuritéd 30 < L 2 i -
Conditions de travail | a
Financement _
médecine de truvail | 28 2 22 28 25 25
e1 pharmacie

N.B : DM Direciewr Géndral, RRH = responsable des ressources humaines, RSACE = responsable syndical ou dis
comile d enireprise, CUMP = complable de Uentreprise, TO = iravailleur ondinaire.
Source : statisliques compildes & partir des donndes o' enguiste

Tubleau AJ: Tests de différence de moyennes de cenaines variables entre entreprises syndiquées et

entreprises non syndiguées

[XMnitions etExistence  de
modalités symdicats  dansiNombre
Warinhles wariables I entreprise d'observations [Moyenne Ihifférence
Accis & dautres revenus eniOuis | et non =0 | l}ul 42 0,12 .
dehors  de  l'entreprise 0.0507637
Socts  dn  mavalleariOu | #non =ﬂ[ﬂui 42 0,24
ordinaire  su bilan  de .03
Ienireprise 7 Mon 33 0,26
Accidents de trovall dansiui= 1 et non =00l ol ), 17 "
|lun|n;.p.|'ig¢ Man E :113[# -ﬂ,l
Nombre deui 42 274
rEonnes
Appréciation salaire (2,3,5) brois déclurant u : p.30
plaire  jusie o p? 243
levé
Nombre deOi 2 204
PErSONNes  parmi
Augmentation  de  salaireirois  déclaran 01 The*
23.5) ne Non 53 | &9 )
&yﬂmlﬂnnn diy
ICunl'lils i Veiiegiise Ci= | et non =0{Oui 42 (0,17 |74
i MNon 53 0,000
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Définitions  elExistence  de
imioclalités l:lvjltylmiicm dansiMombre
Variables vanahles lentreprise  |d"observations  [Moyenne Différence
Décleration de  wus  lesOui= | ot non =0 i 42 0,88 G
travailleurs 7 Non 53 .28
umbre delui 42 1,95
I]lwemlf cthnigue sire  waysn 103%
pondants (1,2,3.4) Non 53 0,92
la  mén
nie :
ombre [Oui 2 )
d cthnies
Daversiné ethni ifférentes 079
{personnel de 1 entreprise) ‘entreprise Non 53 1,70 -
homogénding
),
ombre deiOui 2 _P.EE
Diversité mationali m‘:‘”*“!‘“‘w“‘q o
i)
:.Il.z'qi-"] = Iﬂ. “i'-ﬂ:.: an 53 ﬂ.’d‘-ﬁ
ionalité
Nombre deCui 42 0,71
PErsOnnes  parm
Driversité religieuse (1,23 4) uatre 1, (gwe
pratiquant pas | Non 33 1,75
Eme religion
istence e conventi =1 &l non =0 Ogj 42 100 0.0]%s
collective Non 53 0,00 :
Existence  de  riglementOui= | et non =0 |Ouj 2 1,00 0,094+
intérieur { Mon 3 0,91 ]
Existence de  travaille = | et non =0 Oui 42 0.12 0z
lonnaires INon 53 09 =
cmmes onl droit su congéOui= | et non =00y B 42 0.E1 0,370
matemité ? |  [Non 53 0.49
Femmes en congé matemité)Oui= 1 el non =0|Ouj 42 I
ant droit intégralité sulaie Non 53 0,49 )
D= 1 o non = i 42 0,02 Lo01
_ Non 53 0.04
Oui= 1 et non =0/0uj 42 0,00
on 53 002 -ﬂ.ﬂ.’..f
Pu:lﬂnmuﬂfgm 42 007 0,14
Non 33 i0.30
ombre  ddOui 2 248
nmes  parmi
essources  humaines bien a |
clard  que e =y 0, 44%=
rées SOURCEs ?]Hﬂl'l ;j] =~
umaines  sont
— i rﬂ.‘:b.l —
Structures  des travailleursQui= | et non =0 {0u; 42 0.8]
impliquées  dans les : ) \ 0.68%*
iSioHIs sirale s o a - |[:' -
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Définitions  efExistence
modalitds  dessyndicats  dans{Nombre
Variables pariables l'entreprise ' chservations  [Moyenne ifférence
Structures des  travalllenrsKui= | et nod =00ui L2 0581
informés sur les décisions N ¢ 21 0,60#*
st gigques I u.n 3
(Travailleur ordingire a accisOui= | et non =00ui p2 | .00 w
:-E primes et indemniiés »‘P‘-‘ INon 53 57 f0.43%
% personnel  féminind Chui 41 24,79 16,0758
"I‘I‘nm'rl‘ tosial Mon 44 787 y
. En anndes i 41 18,05
Age de lentreprise - 180+
e Non 44 13,25 il
Age le plus faible desEn années i i1 21,20 |38
travaillcors Mon 44 19,82 ) |
Dépenses pour hygiéne desEn F CFA Oui 41 1073170,73 [879375,28
ravaillewrs Non 4= 19379545  [**
Dépenses pour sécurié des  EMFCFA Ou T 0,00 —
travaillenrs Non 44 265453,09 f .ﬁ" -
Investissement da EnFCFA |[Oui | D49 agee
apacité/modernisation ' (Mon b4 0,2
; Chai adl 0,20
Mombre de grénves : y. L
| g Non m 0,00
le:md-:_imfn d'absence | 1[:::‘ 1: ;ﬁ: 1.56%¢+
ombre de jours perdus O 41 2,54
o 2,3
PO Cilise tf necidents Mo 44 0,00
MNombre de travailleurs dige i 41 5.15 6,044
inférieur 4 10 | MNan 44 12,09 :
Nombre de  travailleurs i 41 10,15 410
licenciés Non 44 10,05 !
- IO 41 10,02
Nombie départs volontaires | ' .
, parts volontaires _ Non ¥ h-—u Ao
; i 41 i)
MNombre d'heures de gréve 4 GRE*
ombre 5 de priv [Nen w 00 68
INombre miesures Chai 41 0,05 05
disciplinaires INon 44 0,00
e Nombre Oui 41 5,61 ]
TS.'ﬁ]:m: imféricur & 27500 ' emplayés |Hul1 " L0 4, 5048
En F CEA i
Valeur des exponations bl - IS, 13 :;Eiq N
Non 44 10,00
% de ravailleurs  non| i 41 7.18 57 [Re*
déclarcs INon s 36 '
Excédent brut d'exploitationfEn F CFA %i |29 5865378.13 Ls1 108,87
par téte on 15 5824269,28
: i F CFA Wi 29 $38535.47
le par 1éte : 1 16155,87
il'-'lm salarianle par F = T 55469134
uité salarialcfSalaire i 22 1,13 0,51
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1 e

Variables Moyenne  [Différence
Ffemmflmmnu} 0.62
o !u“i 2484312275
T q 126187600
|Excédent brut d"exploitstion 17271 w92
MNon I3 . 526,
FCFA e o I89838551,7
Valeur Chifire d'affaire de ’ N 209068518
I'entrepri: 9
prise = = :am?maa‘a 3
Valeur Tranche de chiffrefchellc de | & 10|Oui 20 5,07 i
d'afTaires INon 15 533
. F CFA i 29 B 20237310.34 20237310,
Valeur des exporiations %ﬂ s 10.00 34s4
En F CFA Oui 29 10015344 83 -
Valeur des i ti i
cur des investissements Non 15 936727733 ;?{5193&
En F CFA , 7813263750
Capital social ol L m -2 0 N 249?52?33
lM ___ IMNon 44 [B1363636,36
asse salariale par 181jEn F CFA Oui 28 1388920,79  904644,70
{homime) [Non 44 48427608 [**
Masse saluriale par 1ételEn F CFA Oui 23 05962422 | ey
(Femme) on 469016,67 ! i
En I CFA i 1 433008,71 |
Investissement par (e [Non 4 337232,73  [96675.98

(ah: I= DG, 2= Responsable des ressources humaines, 3= complable, 4= syndicaliste, 5= travailleur oedinaire.
Lorsgu' une varisble prend la valeur 0 ou 1, la moyenne donne la proportion de |,

* = difffrence significative & 10% ; ** = différence significative & 5% . Le test { de Student de différence de
moyennes sl un test statistique wtilisé pour vérifier si la différence entre deus movennes el significalvement
différente de 0 ou non (c"esi-b-dire siiribuable au hasard o échantillonmage).

Source : Statistigues compilées i pariir des donndes d'enguite
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Tableau Ad4: Revenus moyens mensuels dans linformel en milliers de Francs CFA

Sexe
Statul dans |a profession _ Indice de parité

Homme (1 i Fermme (2} Ensemble (2311)
Potron 2744 106 122 0,39
Propre compte ¥i| 133.7 32,2 0,44
Ensemble indépendant | 126.] 0.9 81,2 0,32
Salarsé 30.3 149 25.6 0.49
Apprenti payé 14.2 12,1 13,8 0,85
Aide familiale 33 |22 2,2 0,99
Associé 0.2 [} 0.1 0
Ensemble dépendant 16.1 | 6.6 12,6 041

Source : Base des données des cnguétes 1-2.3 2001, phase 2, INSAE.

Tableag AS: Listes de entreprises enguéides

[Numéro | Nom de Icnieprise
1 mouvelle Presse
Socidee [ndusirielle diacier du
2 Benin SIAB Production dacier
3 Gerbe dor Boulangene pilisseric
Production de sysiéme  d'énergie
4 Encrgic Dahito et systémes  |ENERDAS | solaire
Fabricatron de meubles et objets
3 Menursenie, éhénisterie DAIZO | MED d'ari - |
f il Le ROBOT Fubrication de pain
Menuisene Scierie |
7 MEDAGNON AISAL Travaux du bois
B | Menuisene Modeme du Bénin | MMB Ameublement
9 | Entreprise LOKO FAUST | ELF Sciage et rabotage de bois
[V | Imprimene Funmilsso IF Imprimerie
11 Imprimerse Presse Indépendanie | [P Imiprimerie
Fabrication de provendes ¢l ventes
12 leme Associde BENIN TAB des intrants
13 Compagnic du Golf CDG Scierie industrielle B
14 Trois MNimes Scierie ¢l Tabrication des meubles
Production de farines
15 | Covpérative Agro Technigue AGT nutrtionnelles
[ | Imprimeric ATLAS | Tous travaux d'imprimeric
Association Villageoise pour le Clevage de volailles et production
17 développement Agro AVIDA de provendes i
18 PHARMAQUICK P Fabrication des comprimés
Sociétd  Nationale de  |a
19 Promotion Agricole SONAPRA | Egrenage du coton végélal
Eudes,  exécution, contrile
20 Puisse Bitiment Public P-BTP fabrication de pavis
Production et commercialisation
21 Ofice National du Bois OMNAB des produits fores
S0ciclé  de  construction  de
|22 recherche en bitiment SOCOREB | Scierie et ameublement
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 Numé Nom de lentreprise \clivité
23 | Indusirie laitiére du Bénig ILB Yaourt lait =
|24 Imprimerie TUNDE | TUNDE  Papeterie imprimerie
25 SOBEPEC SOBEPEC Fabrication de peinture
26 Anmecublement Savi AS Fabrication des meubles
Fabrication de produits
|27  Biolagie cosmétique BIOCOS cosmitiques et dientretien
28 _{ Plastique et Elastomére du Bénin | PEB N Fabrication de mousscs el matelas
29 | Sockété de fabricaiion de tiles | SOFAT Production de 1iles
30 Imm']tmrm Gutcmhl:rg I Typo-offest
k]| COTER COTEBR Fabrication de tissus
N Socifié de produirs ullmenl:mre:s
32 du Bénin SIPAB __ | Production de jus de fruii
33 EHFUT CCIFF Surfagage des verres nﬂﬂ'.il MHgues
34 _|Grand Moulins du Bénin GMB Minoterie de blé
33 Industrie cotonnitre du Bénin_ |ICH Egrenage de coton
Industric  Béninvise des corps Production et commercialisation de
36 _|gras IBCG savons el huile -
137 = SEPT SEPT | Exploitation des produits ropicaux
38 SACIP SACIP )
39 SOCIA Bénin SOCIA Beénin | Induulrie alimentaire |
40 Socidd SOCIERE colonmiére du Bénin Ic MEDL‘I}BF Egrenage du coton
41 La Péniche Piilisserie
. Office National d'lmprimeric i de
42 ONIP ) ONIP Presse _
43 Imprimerie Minute M Imprimerie
Socidd dimporntation de
4 construction métalligue SICMB _[Construction métallique
45 IBCM IBCM Industrie
46 Sociéd Béninoise des Textiles SOBETEY | Impression des lissus .
47 Journal officiel de la république | J0O) Jourmal 1
48 FER ___|PEB _| Production de mousses et mutelus
44 —{Lomplexe Oléagineux d' Agonvy | CODA Production dhuile rouse o=
30 IBCG IRCG Indusirie des COMps gras of dérivis
51 SOBEGI SORFGI Gaz industrie]
| 52 UBETA UBETA Technologie alimentaire
Fabrication de¢ biscuits de soja el
53 CHNO) CHNO aitres
54 Boulangerie de Ganhi Pitisserie
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Termes de reference

L Comassae o1 pustification de I"éude
mEs L irlermational

Aeduire de moité, dici & I'an 2015, Ia population vivant au-dessous du seuil de pauvretd «» el
=i o des objectifs prioritsires de la Déclaration du millénain:'*. Depuis de nombrenses anndes, le
=hvsloppoment économique et social des pays en développement demeure une des pricatés de la
-ommungute miernationale. La mondialisation, caractérisée par la libéralisation des échanges et une
competition intemationale plus forte, st i Ia fois un Lecteur important de progrés griice aux nouvelles
Opponunités offertes aux pavs les plus défavonisés et une menace pour leur développement par Je
renforcement des indgalités qu'elle multiplic. Malgré des taux de croissance Jugé relativement cormrecis
POUr certains pays, de nombreuses éudes démontrent un accroissement significatif du chivmuge ef de la
pauviie, Dans ce comexte, 14 mise en auvre des documents stratégiques de réduction de la pauvrerd
(DSRP) confirme In voloné des Brats de reaforcer leurs capacités pour mieux |utter condre les effets
négatifs de la mondialisstion et assurer une croissance et un développement durable,

Pour atteindre les objectifs fixcs, la déclarziion du millénaire suggire de faire de I'emploi, un
objectil macrodconomigue central de ly politique nationale. 1 s"agit de regrouper toules les politigues
macrotconomigues © structurelles pour ceuvrer de concert & |"instauration d’une situation de plein
emploi ayant un caractire durable.

Pour I"OIT, réduire Ia pauvretd, ¢’ est promouvoir le plein emploi, un emploi décent, Clest-ii-dire
un emploi qui permette que chague femme et chagque: homme puissent availler dans des conditicng de
liberté, d'équité, de sécurité et de dignité. L application des normes cf principes et droits fondamentaus
au travail relive de cette volonté et devient nne condition esseatielle pour réduire 12 pauvrers,

Mais certains employeurs et observateurs ont souvent indiqué que I"application des normes et
principes avaient un cod Imparant qui nuisait e limimit ls o rentabilid des entreprises. Plus
glohalement, les exigences sociales cxprimées par les [ois nationales of internationales, relayées par les
organisations des travailleurs et soutenues par 'CHT, ent toujours para pour beavcoup comme un frein i
I'expansion économique des Eists et 3 Ia performance des entreprises,

L'Organisation Internationale du Travail A ¢1¢ chargée par la communauté intemationale dg
travail pour bétir le socle social devam sccompagner la mondialisation de I"économic. Cest duns ce
cadre qu'elle a adopté la Déclaration de I"OIT relative aux principes et droits fondamentaux au travail
d'une pan, D'sutre part, elle a déterming des indicateurs pouval permettre d’apprécier la mise en
wuvre de ces principes. On peut citer entre aulres la Taible rémonération horaire des salarids, durde
excessive de travail, occupation dangereuse. mangue de représentation au travail, écan entre le taux
d’activité des femmes et celui des hommes. :

Il appartient au BIT de chercher et démontrer que I"application effective des principes, valewrs ¢
nommes de I'"OTT constitue une valeur ajoutée sur les performances des entreprises, en d'autres termes
sur la productivité, Clest ce tjui ressort de ["atelier bi nationale weny & Ouagsdougou en avril 2003 sur je
terme de Pimpact des PDFT sur e développement. Les pariicipants & cette renconlre  avaient
recommande que des éudes approfondies soient organisées dans centains payvs afin de montrer et
démontrer "impact réel de I'application des valeurs que prone I'OIT sur la productiving.

Clest e sens de cette recherche qui sers mende dans cenains pays (Rénin, Burkina-Faso, Séndgal
el Cameroun) et précisément dans certaines entreprises particuliénes.

1 Srwriannt e el i ofiese Karkoo Unies Foee Yiork, B8 sepiernibre 2000
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1.2 Contexte nationg]

Le Bénin a compns Penjeu des PDFT, o Y i mdhéré il y 4 €ing ans. Mais g Question de
"application des conventions fondamentnles de "OIT ratifides par le Bénin, malgre son aspect de droj
humain, peut poser des problémes étant donng quclle peut rencheric Jos wolts de production de
Ventreprise, érodam ainsi sa Comptitivitg - ca qui génire upe rticence de |y Pt des employeurs,
Autrement dir, respect de Papplication des conventions londamentales pe sera effectil’ que lorsque leg
CAlrepreneurs seront convamcus gu'efles (es conventions fondamentales) Peuvent comtribuer 3

avaniages que tirent Jog Entreprises en appliquant fes “onventions fondamentales dg I'OIT. La présente
s'incluse dans une série d"éudes qui s'effectueront ay Bénin, au Burking-Faso et au Cameroun afin de
comparer les impacis de I"application des conventions fondamentales dans ces pays.

Par ailieurs, dans |e cadre d'un sémingine rganisé par le PAMODEC Bénin, & I"intention de
travailleurs o employeurs de I'Oudme, | sefu demandé au consultang d"animer e conférence sur Je
théme de ses recherches.

IL. Objecrifs

2.1 Réalisation d'une diude sur Pimpact des PnCipes et normes de I'OIT sur la performance des
EMrEprises et sur e développement des prays,

Dume maniire géndrale, cette dmde vise A mesurer I"impact des conventions fondamentales de

* Evaluer Je nivesy des COMMaSsances of d"application de |y Igislation nationale o
inlernationale dans les enlreprises «

*  Evaluer le niveay ge Fimpact des conventions fondamentales de 1"QrT €l recommandations
de I'OIT sur la productivig (€laborer une grille d Evaluation) ;

* Estimer les investissements quc représenterait une bonpe application des conventions
fondamentales de POIT dans lesdites Entreprises -

* Evaluer le niveay de Fimpact de la pon application des conventions fondamentales sur Je
déficil de productivits -

*  Proposer des MOYens pour susciter g Prise en compe effective des conventions
fondamentales de 'OIT dans bes entreprises ;

*  Proposer des outils [Fouvant sider i mesurer I'impact des normes naticnales of internationales
dans les entreprises,

2.2 Animation de confeérence lors du séminaire des travailleurs ef employeurs de Ouémé sur Jo thitme ;
Vimpact des principes et droits fondamentanx ay rravaj] sar e développement de I'entreprise,

Faire connaitre yux Participants |"intérét de I"application des Conventions Fondamentales pour 1
prospénte de FEntreprise ef e bien-éire des travaillegrs

—_— e —_— —
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Lo Lawe prendre conscience de lewr rdle et de leur responsabilité sur la mise en aouvre effective
des POET Same b pays of les amener & faire des propositions concrdtes pour I'amélioration de la
SHILE Rt T | ke

L Forme &t content
Methodologie

| Rcalisati

snmreprises: e cas du Bénin

5. de OIT sur ls performance des

Le consuliant est chargé de faire une éude ayant un caractére i la fois empirigue et pratique.,

Il devra, procéder i | identification d un pancl de dix (10) entreprises™ pour la réalisation de son
“lude. Cette identification se fera avec le concours de "organisation professionnelle des employeurs e
du BIT.

Le consultant devra analyser | a prise en compte des lois nationales et intemationales du travail
dans le cadre de |'entreprise, & travers les nobles services, circulaires et pratiques.

Le¢ consultant devia Egalement analyser en profondeur les guestions lides 4 la libend
dassociation, I'égaliié de tratement ¢ de chance, au travail foreé ou type nssimilé, et & la 85T
(S&curité el Santé au Travail),

Le consultant devra échanger beaucoup avec les mandants, les scientifiques et toutes autres
personnes dont le poids économique ou la réfénence académique pourrait étre utile.

3.1.2 Animation de conférenge du inaire des (rvailleurs et emploveurs de Oudmé sur le thime:
Iimpasct des principes et droits fondwmentaux au travail sur le développement de |'sntreprise.

Le communicatewr devra s'inspirer de son expérience personnelle et de quelques enquéies de
terrain pour préparer et produire un document de base de dix (10) pages environ dont il rendra copic i
I"Adminigtrateur du PAMODEC sur disquectic 3 42 pouces.

Ce texte sera le support d'un exposé qu'il présentera 3 "assistance en 45mas en 'élayant
d'exemples concrets en recourant i une pédagogie adapice i la population cible.

L'exposé sera suivi d'un débar de deux (02) heures qu'il suscitera et animern. Ao cours dy diébar,
il apponer des éclaircissements et des compléments d'information pour satisfaire les préoccupations
des participants,

Il veillera & ce que le débat ne s"écarle pas de I"objectif & atteindre.
3.2, Bésultats attendus

Le BIT anend du consultant qu'il produise un document de qualité scientifique. Concrétement, le
consultant doil pouvoir élaborer son étude, enguite ef recherche de maniire i ce que les résultats soient
fables el exploitables.

0 A o s e o] comparaif Bos pag Rl i, b comustomiy oiisnge deveom sfleetkonier dei sociomrs F sciisiid aheTdlapacs s s
WL A
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En ce sens, il est attendu de 1éude:

Des données sur le niveau actuel de 'spplication des conventions fondamentales de I'OIT et
de la législation nationale sur la productivité ;

Dees données sur I'impact des conventions fondamentales ef recommandations de I'OIT sur la
productivieg

Des informations sur la maniére dont les entreprises s'approprient et mettent en pratigue la
législation nationale et internationale du travail;

Dies estimations sur |"investissement que représenterait ks bonne application des conventions
fondamentales de 1"OIT sur la rentabilité des entreprises ;

Des appréciations sur le déficit de productivité lide & 1a non application des conventions
fondamentales de 1I'OIT ;

Des outils ou indicatenrs permettant de mesurer 1'application et partant I"impact sur la
productivité ;

Des propositions. pour une meilleure sensibilisation des employeurs, et des travailleurs i
I"application effective des conventions fondamentales de OIT :

Un exercice pilote avec 10 entreprises volontaires afin d"élaborer un plan d'action commun
pour Pamélioration de I"application des PDFT sur la productivite,
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