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RESUMEN

La tecnologia mévil se estd volviendo cada vez mds asequible y su uso se ha convertido
en una parte integral de la vida de los jévenes de hoy. Debido a la actual pandemia del
coronavirus que sigue azotando al mundo, las universidades parecen no tener otra al-
ternativa que dar un lugar especial al aprendizaje mévil. La forma mads ficil de resolver
los problemas de accesibilidad y disponibilidad de infraestructura podrian ser los telé-
fonos inteligentes, que ya se utilizan ampliamente entre los discentes universitarios.
Estos dispositivos méviles constituyen respuestas rdpidas y eficaces a los retos que plan-
tea la propagacién del virus, siempre que se puedan respetar e involucrar a la gente
joven. Son numerosas las investigaciones que han demostrado que el uso de méviles
en los centros educativos puede promover el aprendizaje significativo de los aprendien-
tes. No obstante, hasta el momento, no se utiliza el teléfono inteligente en el proceso
de ensefanza-aprendizaje del espafiol como lengua extranjera en las universidades de
Benin. Ademds, pocos autores se interesaron por el tema. Este trabajo se plantea como
objetivo el identificar las percepciones de 100 estudiantes francéfonos de Africa que
cursan el Grado en Estudios Hispdnicos de la universidad de Abomey-Calavi, asi como
sus reflexiones sobre el uso de los teléfonos inteligentes en el aula. Para ello fueron
recogidos datos mediante un cuestionario con 15 items previamente diseniado y entre-
vistas semiestructuradas personales, respetando las reglas de distanciamiento fisico, so-
bre su percepcién y su uso educativo del dispositivo mévil. Los resultados obtenidos
ponen de relieve varios indicadores apreciables sobre el tipo de utilizacién que los par-
ticipantes hacen de este dispositivo; de igual modo, informan sobre sus conocimientos,
zozobras, preocupaciones y el modo en que valoran su uso como recurso didéctico.
Por tltimo, se plantea la necesidad o la posibilidad de integrarlo como herramienta de
apoyo para aprender y ensefiar més eficazmente espanol en el pais.
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PALABRAS CLAVE

teléfono inteligente, aprendizaje mévil, aprendizaje del ELE, innovacién educativa,
percepcién y aprendizaje a distancia.

INTRODUCCION

Este trabajo tiene por objeto el comunicar resultados parciales sobre las
percepciones de estudiantes benineses de espafiol como lengua extran-
jera (ELE), asi como sus reflexiones sobre el uso de los teléfonos inteli-
gentes en el aula. En otras palabras, su postura hacia el aprendizaje mé-
vil.

Las razones que alientan esta propuesta responden, en primer lugar, a la
accesibilidad y disponibilidad de la telefonia mévil y por el hecho de que
su uso se ha convertido en una parte integral de la vida de los jévenes de
hoy, los nativos digitales. En segundo lugar, la expansién del coronavi-
rus ha impactado de lleno en todos los aspectos de nuestras vidas, in-
cluido el lenguaje y hace que las universidades parecen no tener otra
alternativa que dar un lugar especial al aprendizaje mévil. Por otro lado,
son numerosas las investigaciones que han demostrado que el uso de
méviles en los centros educativos puede promover el aprendizaje signi-
ficativo de los aprendientes. No obstante, hasta el momento, no se uti-
liza el teléfono inteligente en el proceso de ensenanza-aprendizaje del
ELE en las universidades de Benin, debido a la prohibicién de usarlo en
las aulas y al poder de distraccién que genera. Ademds, en el pais, los
estudios sobre la percepcién que tiene el estudiantado referente al apren-
dizaje mévil todavia son escasos. De ahi el interés de hacer una aporta-
cién a la investigacién de estos temas.

En relacién con ello, conviene, primero, revisar algunas consideraciones
preliminares a tener en cuenta antes de entrar en el meollo del tema y
presentar cudl es la metodologia de la investigacién. Luego, describimos
los principales resultados obtenidos e interpretamos los hallazgos signi-
ficativos relacionados con el objetivo de la investigacién. Y, por dltimo,
cerramos el trabajo con las principales conclusiones obtenidas.
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1. CONSIDERACIONES PREVIAS

En esta seccién vamos a presentar brevemente el contexto de la investi-
gacién y hacer una aproximacién al concepto de aprendizaje mévil.
Luego, examinaremos algunos antecedentes, que permiten dar un punto
de referencia para abordar el tema.

1.1. CONTEXTO GENERAL

Después de declarar la COVID-19 como enfermedad pandémica, mu-
chos paises del mundo, incluido Benin, han tomado la iniciativa de ce-
rrar sus instituciones educativas para reducir o evitar el efecto de la pro-
pagacién del virus y aliviar su impacto (World Health Organization,
2020). La carrera a contrarreloj para detener la expansién de pandemia
del coronavirus se convierte en uno de los desafios urgentes que enfrenta
la humanidad. Todos los sistemas educativos del mundo se han visto
muy afectados, siendo la crisis contemporanea simultdnea mds conside-
rable que ha sufrido la educacién mundial.

Benin no ha sido una excepcién. Desde que se conocié el primer pa-
ciente el 16 de marzo de 2020, todas las instituciones educativas beni-
nesas, incluidas las de educacién superior, permanecieron cerradas du-
rante seis semanas, lo que puede afectar la calidad del proceso de
ensefanza-aprendizaje (a modo de ejemplo, la crisis de salud puede afec-
tar a algunos profesores y otros sufrirdn presiones econémicas, la falta
de evaluaciones a los estudiantes durante los cierres repentinos, aumento
en la pobreza de aprendizajes) y también del porvenir del estudiantado
(pérdida de aprendizajes, aumento de la tasa de desercién y repeticién
universitaria, una mayor inequidad en el aprendizaje, etc.). Por lo tanto,
para contrarrestar los impactos de la pandemia en el sector educativo y
convertir la crisis en oportunidad, el gobierno beninés ha implementado
programas de emergencia para el aprendizaje a distancia en todas las
universidades del pais. El calendario escolar se ha reorganizado y publi-
cado el 8 de abril de 2020. En las universidades los sistemas de ensefianza
en linea han suplido la presencialidad. Los estudiantes siguieron sus cla-
ses a distancia a través de las plataformas de ensenanza virtual creadas
por el gobierno, por internet y con la ayuda de libros de texto o apuntes
en PDF subidos por los docentes.
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También con el objetivo de mantener la seguridad y proteccién en estos
meses, innumerables congresos, conferencias, reuniones, consejos de
ministros o debates se han realizado telematicamente. Efectivamente, se
puede contrarrestar los diversos costes potenciales de esta crisis sanitaria
a través de una respuesta de politicas publicas rdpida y agresiva.

En palabras de Jordano de la Torre, Castrillo de Larreta-Azelain y Pa-
reja-Lora (2016) el estudiantado “por regla general, se enfrenta a su tarea
en circunstancias normalmente dificiles: en soledad, con sobrecarga de
trabajo, con poco tiempo para el estudio, etc.”

Por otro lado, la falta de libros en espanol, y si hay estos libros siguen
estando fuera del alcance de muchas familias de estudiantes. El departa-
mento de estudios hispdnicos apenas dispone de libros y esto retrasa la
adquisicién de las competencias lectoras y escritas, y, en consecuencia,
el aprendizaje en todos los médulos. Ahora bien, a pesar de la escasez de
libros en espafiol, casi todos los discentes tienen acceso a un teléfono
inteligente operativo. De la misma manera la tecnologia de los disposi-
tivos méviles ha llegado a los rincones mds escondidos y bastantes des-
conocidos del pais, lo que evidencia nuevas oportunidades para el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras.

Una de las principales obstrucciones para tal dinamismo es la proscrip-
cién del uso del mévil en los centros educativos como en Francia. No
obstante, para superar esta situacién, una metodologia de aprendizaje
innovadora es indispensable en la actualidad (Toquero, 2020) y el
aprendizaje mévil podria desempenar un papel vital para los usos de dis-
positivos méviles en el sector educativo (S6nmez, Gé¢mez, Uygun y
Ataizi, 2018; Aubusson, Schuck y Burden, 2009). El teléfono inteligente
o el aprendizaje mévil puede ser una herramienta til, uno de los mejo-
res aliados tanto de los estudiantes como de los profesores en el proceso
de ensefanza-aprendizaje de lengua extranjera (LE). En otros términos,
hace falta usar la infraestructura existente para promover oportunidades
del aprendizaje a distancia que puedan funcionar para todo el estudian-
tado universitario. Pero antes de recomendar esta modalidad de apren-
dizaje debemos conocer la percepcién que tiene esta poblacién acerca
del aprendizaje mévil durante esta situacién de pandemia, ya que
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orienta las actitudes y la conducta, precisa juicios y decisiones, asi como
genera acciones efectivas y reales.

1.2. ;QUE SE ENTIENDE POR EL APRENDIZAJE MOVIL?

El aprendizaje mévil hace referencia a un concepto educativo que atina
el uso de la tecnologia mévil o némada y elementos didécticos, con el
fin de conseguir el disefio y la evolucién de cursos y educacion a distan-
cia.

Para ciertos especialistas como De-Marcos, Hilera, Barchino, Jiménez,
Martinez, Gutiérrez, J. A., Gutiérrez, J. M. y Ot6n (2010) esta modali-
dad de aprendizaje constituye un adelanto dentro del e-learning, gracias
a la incorporacién de los dispositivos méviles. Vosloo (2013) lo consi-
dera una especie de educacién que utiliza la tecnologia mévil y que po-
sibilita el acceso al proceso de aprendizaje desde cualquier lugar y sin
horario prefijado. Burbules (2014), por su parte, estima que es un tipo
de aprendizaje que se relaciona con el aprendizaje ubicuo, ya que el dis-
cente puede aprender en el lugar y en el momento en que sea necesario.

Asi el aprendizaje mévil ayuda y permite aprendizajes permanentes mds
informales y no limitados por un espacio fisico, llevando la ensenanza
fuera del aula, e incluso ofreciendo a los aprendientes una mayor varie-
dad de medios y contenidos.

Aunque estos dispositivos méviles pueden perturbar la capacidad de
atencién de los educandos en las aulas, el clima escolar y que algunos
autores como Marin Diaz, Reche Urbano y Maldonado Berea (2013),
Benitez Montero (2018) reportan sus aspectos negativos o debilidades,
igualmente se les puede dar un uso relevante que aporten la mejora del
proceso de ensefanza-aprendizaje de lenguas extranjeras.

Durante el periodo de la pandemia de coronavirus, el aprendizaje mévil
puede reducir la brecha en el rendimiento académico de los estudiantes,

reducir la brecha tecnolégica entre estudiantes y docentes.

Para Klopfer, Squire y Jenkins (2002), el aprendizaje mévil facilita el
acceso y conexién a redes, la interaccién social, asi como posibilita la
personalizacién y la portabilidad. Puede permitir, por ejemplo, un
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aprendizaje basado en la investigacién, dinamizar los contenidos trata-
dos en las clases, llevar los cursos de lengua castellana a los rincones més
dificiles y alejados de la universidad de Abomey-Calavi; es decir, puede
facilitar el acceso a una herramienta de aprendizaje, a contenidos y ma-
teriales audiovisuales, en cualquier momento y lugar, rompiendo asi ba-
rreras espacio-temporales.

También puede fomentar las destrezas auditivas y orales, mejorar la
competencia en comunicacién lingiiistica de los discentes, su competen-
cia digital, su competencia cultural, su competencia para aprender a
aprender, su autonomia e iniciativa personal. Ademds, mitiga el costo
de adquisicién de materiales diddcticos y el uso de material impreso. Por
otra parte, posibilita al profesor gufa acompanar a sus educandos mis
alld de las aulas, asi como le permite utilizar aplicaciones para impartir
docencia.

En definitiva, podemos decir que el aprendizaje mévil es uno de los mo-
delos educativos reinantes que promueven el aprendizaje permanente y
que pueden reducir o eliminar la brecha entre el aprendizaje formal e
informal. Su meta primordial consiste en aportar una mayor motiva-
cién, holgura y plasticidad a los procesos de aprendizaje en general (Cruz
Barragdn y Barragin Lépez, 2017, p. 31)

1.3. ESTADO DE LA CUESTION

El comienzo de la educacién a distancia, como el de cualquier otro con-
cepto, no tiene una fecha fija. No obstante, esta circunstancia no deberia
llevar al olvido a las primeras referencias en la Gaceta de Boston (Estados
Unidos), un folleto de aprendizaje por correspondencia en 1728 (San-
tiago, Trabaldo, Kamijo y Ferndndez, 2015, p. 5).

Gracias a su portabilidad y acceso ubicuo a los materiales de aprendizaje,
la tecnologia mévil tiene mds ventajas sobre los ordenadores y las tecno-
logias mds tradicionales y fijas. Por tanto, los investigadores quieren ex-
plorar su potencial tanto en el aprendizaje institucional como en el au-
ténomo. Abundan los trabajos sobre el aprendizaje mévil en literatura
mundial y, en menor medida, en la de Africa, pero poco se ha hecho en

el caso de la lengua espafola en Benin.
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Segiin Prensky (2001, p. 1), las personas nacidas en las dos tltimas dé-
cadas del siglo XX constituyen los nativos digitales que dependen de los
dispositivos tecnoldgicos tanto en su tiempo libre como en la escuela.
Nacieron en un mundo rodeado de tecnologia y dispositivos tecnolégi-
cos. El mismo autor considera a los aprendientes de esta generacién no
como espectadores, sino como actores que suspiran por la velocidad, las
respuestas rdpidas y una retroalimentacién inmediata. En efecto, los
aprendientes contempordneos se han vuelto mds independientes y son
amantes de la diversidad y de la actividad.

También Prensky (2007, pp. 46-51) apunta que los estudiantes actuales
son distintos de los de antes y desempefan un papel mds activo en el
proceso de aprendizaje. En cuanto a los docentes desempenan papel de
motivador, creador de contenido, catalizador, tutor y productor o dise-
fiador (Prensky, 2007, pp. 347—353). Ademis, tienen que fomentar la
autonomia personal del aprendiente (Benson, 2012, p. 30). No solo dis-
tribuyen informacién lingiiistica y comunicativa, sino que sobre todo
apoyan las habilidades lingiiisticas y estratégicas que los alumnos nece-
sitan para que el aprendizaje se lleve a cabo.

Un estudio realizado por Rambe y Chipunza (2013 p. 312), indica que
los jévenes universitarios sudafricanos tienen una opinién muy positiva
del uso de WhatsApp, dado que el uso del chat y de los servicios de
mensajeria instantdnea entre alumnos les permite acceder a recursos ge-
nerados por pares, mejorar sus tareas y promover un aprendizaje fuera
del contexto académico.

Estudios previos como el de Jordano de la Torre, Castrillo de Larreta-
Azelain y Pareja-Lora (2016) han hallado el ascenso desenfrenado del
uso de las tecnologias méviles en el proceso de ensenanza-aprendizaje de
lenguas extranjeras, y que hoy en dia no solo se utilizan satisfactoria-
mente las aplicaciones disefiadas especialmente para favorecer la ense-
fianza de lenguas, sino también otras aplicaciones concebidas como re-
des sociales.

Humanante-Ramos, Ferndndez-Acevedo y Jiménez (2019) estudian las
percepciones de 368 estudiantes de la Universidad Nacional de Chim-
borazo, acerca del aporte de las aulas virtuales a sus procesos de
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aprendizaje. Para ello utilizaron un enfoque cuantitativo, con alcance
descriptivo. Los resultados indicaron que, a pesar de que la mayoria de
los informantes (55,51%) tiene una percepcién positiva, es necesario
suscitar proposiciones orientadas que mejoren los entornos virtuales de
la institucién educativa.

Llerena Companioni (2019) explora las opiniones del estudiantado (N=
81) de la carrera de Pedagogia de las lenguas nacionales e inglés en torno
al aprendizaje mévil, asi como su postura hacia este. Realizé un estudio
descriptivo-interpretativo, con la técnica de grupos focales. Los resulta-
dos muestran que, generalmente, los participantes aceptan el uso del
aprendizaje mévil ya que favorece estudios flexibles, la interaccién entre
los companeros, permite acceder a una gran cantidad de informacién
organizada, etc.

Biswas, Roy, S. K. y Roy, F. (2020) han medido con cuestionarios la
percepcién de 416 estudiantes universitarios sobre el uso de dispositivos
moviles para el aprendizaje durante la pandemia de coronavirus en Ban-
gladesh. Los hallazgos de su trabajo muestran que la mayoria de sus par-
ticipantes tiene una percepcion positiva sobre el aprendizaje mévil y que
este ultimo serfa de gran utilidad para el sistema educativo del pais en

plena pandemia de COVID-19.

Toquero (2020) se basa en sus experiencias, la investigacién, las obser-
vaciones y las pautas sobre el tratamiento de COVID-19 para buscar
soluciones alternativas a la crisis sanitaria. Presenta cémo se ve afectada
la educacién superior filipina y cémo se puede responder a los desafios
futuros. Destaca las implicaciones pedagdgicas y politicas. Recomienda
a las instituciones educativas filipinas realizar estudios de impacto de la
pandemia en el sistema educativo. Su trabajo sugiere que las universida-
des deben reevaluar las intervenciones curriculares con el fin de prepa-
rarse para el aprendizaje a distancia o en linea. Asimismo, recuerda a la
Sanidad la necesidad de desarrollar protocolos y herramientas de gestién
en salud para fortalecer los sistemas de gestién de la salud en la univer-
sidad y para garantizar que las partes interesadas sigan las pricticas de
salud ambiental incluso fuera del aula.
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Bustamante-Reyes (2020) analiza el uso de dispositivos y aplicaciones
moviles en el aula de lengua, sobre todo cémo se puede utilizar distintas
aplicaciones y sitios web para simplificar el proceso de aprendizaje de
una lengua. El modelo que propone estd basado en la creencia de que
tanto los maestros como los estudiantes son participantes activos dentro
del aprendizaje, en otras palabras, la ensefanza y el aprendizaje implican
que los estudiantes tomen la responsabilidad de su propio aprendizaje y
el profesor contribuya a generarlo.

Rovai, Ponton, Derrick y Davis (2006) descubren que el estudiantado
participante tiene cierto temor a la formacién en linea, ya que cuando
se comparan las valoraciones de los estudiantes de cursos presenciales en
el campus y en linea impartidos por los mismos docentes, los resultados
indican una calificacién mds negativa para los cursos en linea.

Algunos especialistas como Pachler, Bachmair y Cook (2010), Sha,
Looi, Chen, Seow y Wong (2012), Baran (2014) y Seiz Ortiz (2015)
subrayan la carencia de un marco tedrico sélido del aprendizaje mévil.

De todos modos, y pese a las criticas referidas, creemos como Prensky
(2007, pp. 46—51) que las formas de aprendizaje deben suministrar su-
ficiente estimulacién y variacién; asimismo debemos agilizar el proceso
de ensenanza-aprendizaje y poner en marcha nuevas formas de compe-

tencias, de ensefar y aprender.

2. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

2.1. POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

La muestra empleada para esta investigacién consta de 100 participan-
tes, todos estudiantes benineses de Grado del departamento de espaiol
de la Universidad de Abomey-Calavi, de los cuales 60 son del segundo
ano de Grado (30 hombres y 30 mujeres) y 40 de tercero (20 hombres
y 20 mujeres). En definitiva, hemos trabajado con hombres y mujeres
en la misma proporcién, con el fin de averiguar si hay diferencias de
percepciones hacia el aprendizaje mévil entre los dos sexos, ademds el
equilibrio es importante en todo. Nuestros participantes llevan entre tres
a 10 anos de aprendizaje de la lengua cervantina, por lo que se les supone
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que tienen el nivel B1 y B2. Se encontraban en edades comprendidas
entre 16 y 30 afos, siendo la media de edad 20,97 afios. Dominan al
menos cuatro lenguas autictonas y para todos ellos la lengua espafola
es su primera lengua extranjera (LE1). Es importante sefalar que se des-
carté a 48 participantes (42 estudiantes del segundo Grado y seis del
tercero) por errores y/o datos incompletos, asi como por respecto al
equilibrio demografico. El 90% de los participantes posee un teléfono
inteligente, mientras que el 10% tiene un teléfono mévil clasico. El te-
1éfono del 79% de los participantes tiene conexién a Internet mientras
se encuentran en la universidad, mientras que el 21% no la tiene. En
suma, los informantes tienen algin tipo de teléfono inteligente o dispo-
sitivo mévil a través del cual acceden a la red y a los recursos que esta
ofrece.

2.2. INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS

Atendiendo a la literatura existente, los instrumentos utilizados para esta
investigaciéon han sido un cuestionario y entrevistas semiestructuradas
personales. El cuestionario es uno de los recursos mas convenientes para
obtener informacién de forma indirecta sobre aspectos subjetivos y ob-
jetivos de los informantes. Se puede complementar los datos recogidos
con la entrevista que es un recurso flexible y dindmico. Asi, la entrevista
sobre la percepcién del aprendiente nos puede resultar de extraordinaria
utilidad ya que puede posibilitar el descubrimiento del significado que
se mantiene implicito en el pensamiento de los estudiantes. Dicho de
otra forma, puede servir para recabar datos y confirmar la fiabilidad de

los items del cuestionario.

El cuestionario estd constituido por un total de 1§ items previamente
disenados. Se trata de preguntas en castellano que recogen informacién
sobre su percepcién y su uso educativo del dispositivo mévil, sin olvidar
sus datos personales como la edad, el sexo, el transfundo cultural, la
profesién, la motivacién, la formacién y conocimientos de lenguas. Los
informantes cumplimentaron el cuestionario en media hora, en horas
de clases, durante el mes de octubre de 2020. Todas las preguntas del
cuestionario han sido disenadas en castellano y se les proporcionaron
instrucciones a los participantes en espafiol al realizar dicha actividad.
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Con el fin de completar los datos recogidos por el cuestionario y obtener
la mayor cantidad de informacién posible, hemos realizado entrevistas
semiestructuradas personales (en el campus) que tuvieron lugar en los
meses de octubre y noviembre de 2020. Para recoger estos datos cuali-
tativos se utilizaron las preguntas abiertas del mismo cuestionario, como
guia de entrevista, respetando las reglas de distanciamiento fisico a la
hora de realizarlas, sin olvidar, en unos casos, el uso de la improvisacién
para profundizar o precisar algunos datos. Las entrevistas nos permitie-
ron recoger informaciones mds completas y profundas.

Al principio del cuestionario como de la entrevista hemos dado una
corta explicaciéon del objetivo de la investigacién y la solicitud de coope-
racién por parte del estudiantado. La informacién recogida por medio
de la entrevista ha sido grabada por el teléfono inteligente de los autores
que luego ha sido transcrita para realizar su correspondiente andlisis e
interpretacién junto con los datos recogidos por el cuestionario. Cabe
sefalar que todos los participantes aceptaron ser entrevistados ante una

grabadora.
3. SINTESIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

3.1. SOBRE EL USO DE LOS TELEFONOS

El 90% de los informantes son usuarios activos de los recursos digitales
basicos que posibilitan el aprendizaje mévil y tienen instaladas aplica-
ciones educativas en su teléfono mientras que el 10% no las dispone.

El 86% de los informantes ha utilizado en su teléfono inteligente o ta-
bleta al menos una aplicacién educativa que le ayuda en su aprendizaje
de la lengua castellana, mientras que el 12% no lo ha empleado. El resto
(2%) no opind y dejé el espacio en blanco.

Las actividades que realizan més en sus tiempos libres con su teléfono
inteligente cuando no tienen acceso a Internet, por orden descendiente,
son: el uso de aplicaciones educativas (24,12%), la escucha musical
(23,62%), la lectura de documentos en espafiol (23,12%), los juegos de
entretenimiento (15,08%), la realizacién de llamadas (7,03%) y otro(s)
(5,02%). El 2,01% no han dado ninguna opinién.
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El 41% de los estudiantes contestaron que la mayoria de los profesores
les han hecho utilizar al menos en una ocasién el teléfono inteligente
para trabajos de la asignatura, para el 29% solo han sido dos o cuatro
docentes; mientras que segun el 26% ningun profesor le dio la oportu-
nidad de usarlo. El 4% no contesté a la pregunta.

Las aplicaciones que los participantes han utilizado mds para aprender
espafiol son el diccionario francés-espanol y espafiol-francés (37,75%),
seguidas por el Traductor de Google (22,55%) y aplicaciones de gramé-
tica espafiola (16,18%). Las aplicaciones WhatsApp y Facebook solo
ocupan el 6,08% y el 3,43%, respectivamente. Asimismo utilizaron otras
aplicaciones (7,35%): MosaLingua (2,94%), Duolingo (2,45%) y Bab-
bel(1,96%). El uso de Youtube solo ocupa el 1,47%. El 3,23% se refiere
a los que no tienen aplicaciones en su mévil. El 1,96% no contesté a la
pregunta.

Las participantes femeninas tienden a utilizar mds el diccionario francés-
espafol y espanol-francés y Traductor de Google que los masculinos.
De hecho, el 80% de las mujeres usan el diccionario y el 52% Traductor
de Google mientras que el 74% de los hombres usan el diccionario y el
40% Traductor de Google. Por el contrario, los hombres usan mis las
redes sociales, como Facebook y WhatsApp, para aprender espanol que
las mujeres. El 18% de los hombres aprenden espanol por WhatsApp y
el 10% con Facebook mientras que solo el 8% de las mujeres utilizan

WhatsApp para aprender espanol y el 4% Facebook.

3.2. SUS PERCEPCIONES SOBRE EL APRENDIZAJE MOVIL

El 83% de los participantes cree que el uso de teléfono inteligente es una
herramienta de apoyo en su formacién educativa y puede ser de gran
utilidad si los dispositivos se utilizan adecuadamente. Las razones evo-
cadas son la flexibilidad para aprender en cualquier momento y en cual-
quier lugar, la facilidad para encontrar materiales en castellano; la me-
jora de la gestién de conocimientos en estudios hispdnicos, etc. El 15%
de los informantes cree que puede ayudarles un poco y dos no contesta-
ron a la pregunta.
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El 86% de ellos acepta el uso del aprendizaje mévil y se muestra alta-
mente interesado. Asimismo, considera que este puede incidir en la me-
jora del aprendizaje del estudiantado de ELE, y se enorgullece de ser
mucho mds experimentado y capaz de emplearlo que sus propios docen-
tes. Sin embargo, el 14% restante opina todo lo contrario, rechazando
su uso por la menor intimidad, el alto costo de las tarifas de conexién a

internet, el miedo a sufrir nomofobia, etc.

El 59% de los informantes prefiere el aprendizaje presencial mientras
que solo el 8% escoge el aprendizaje virtual o en linea. El 26% elige am-
bas modalidades de aprendizaje, esto es, mixto o combinado. El 7% res-
tante no contest a la pregunta. Cabe senalar que una opinién comin
entre los entrevistados fue la preferencia por la modalidad presencial.
Las razones por las que prefieren la formacién presencial son las siguien-
tes: el alto costo de Internet en Benin; “los estudiantes ya estdn acos-
tumbrados a seguir las clases presenciales”; “se puede seguir mejor la
clase si es presencial”; “se puede hacer preguntas directamente al profe-
sor’; las interacciones de los estudiantes con sus profesores son mds im-
portantes y significativas; algunos no tienen teléfono inteligente. Mds de
la mitad (59%) piensa que los cursos en linea no facilitan bastante la
comunicacién con sus compafieros de clase para realizar tareas en
equipo; son pocos convenientes para una mayor comunicacién con sus
profesores al realizar consultas y obtener orientacién. Los que han ele-
gido una modalidad hibrida o combinada opinan que el aprendizaje en
linea resulta til como complemento para entender mejor las clases.

4. DISCUSION

Este trabajo se enfoca principalmente en la percepcién del aprendizaje
moévil de los estudiantes universitarios benineses de ELE durante la si-

tuacién de pandemia por la COVID-19.

La mayoria de los estudiantes tienen un dispositivo mévil y consienten
el uso del aprendizaje mévil. Ello puede ser debido a que los teléfonos
méviles son mds baratos que los ordenadores de mesa o portitiles, sin
olvidar la disponibilidad y cobertura de redes 4G y 4G+ en los ultimos
anos. Por consiguiente, su uso en el proceso de ensenanza-aprendizaje

resulta mds adecuado, mds asequible para los estudiantes e incluso para



todos los actores de la educacién, especialmente para los padres o tuto-
res. Ademds, tener una infraestructura conveniente y ordenadores para
cada estudiante y profesor investigador constituye un reto y una finan-
ciacién que muchas familias y el gobierno beninés no pueden afrontar.

La gran mayoria de los participantes acepta y encuentra que el aprendi-
zaje movil si se utiliza convenientemente es una herramienta de apoyo
para el proceso de ensehanza-aprendizaje del ELE, corroborando mu-
chas investigaciones que llegaron a las mismas conclusiones (Dashti y
Aldashti, 2015; Llerena Companioni, 2019; Biswas, Roy, S. K. y Roy,
EF., 2020) e incluso de la Unesco (2013) que aboga por una utilizacién
idénea de los méviles en las aulas. Ello se debe al hecho de que el dis-
cente puede aprender la lengua cervantina, utilizar las redes sociales a
cualquier hora, en cualquier lugar y en castellano, y las numerosas posi-
bilidades de poder escuchar retransmisiones de audio, en directo o en
diferido (mediante podcasts), sobre una infinidad de temdticas distintas,
ya sean adaptadas para la docencia o de cardcter puramente divulgativo
(Jordano de la Torre, 2011). También podria deberse a las cuantiosas
ventajas del aprendizaje mévil mencionadas por autores tales como
Wagner (2005), Kukulska-Hulme (2007), Unesco (2013), Bustamante-
Reyes (2020), entre otros.

En cuanto a la indagacién acerca de las aplicaciones mds usadas, se ve
que ya suelen utilizar algunas aplicaciones bdsicas tanto en la universidad
como fuera de ella. Este hallazgo muestra que la invasién de las tecno-
logias méviles inteligentes ha abierto innumerables posibilidades en re-
lacién a los procesos de aprendizaje de lenguas extranjeras. Nuestros in-
formantes ya utilizan aplicaciones méviles populares tales como
Duolingo, Babbel, Mosalingua, entre otras muchas, concebidas con la
finalidad de aprender una lengua extranjera a través del dispositivo mé-
vil. El uso de distintas aplicaciones como Youtube, Wasap, WordPress,
etc., indican que algunos han convertido su teléfono inteligente en un
compafiero de estudio y que el aprendizaje mévil estd ticitamente im-
plicito entre los participantes. Este resultado confirma estudios previos
de Rambe y Chipunza (2013) y Sudrez Lantar6n (2018) que subrayan
el potencial pedagdgico de redes sociales como Wasap que pueden ser
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de gran ayuda para ampliar informacién en relacién a los contenidos
aprendidos en clase.

La presencialidad en el aula es la opcién preferida de la mayoria de los
informantes por la complicacién de la implementacién del uso de telé-
fonos y aplicaciones méviles, que, muy a menudo, depende de algunos
pardmetros como los materiales con los que se cuenta, la situacién socio-
cultural ademds de econémica, el acceso a dispositivos méviles e internet
de calidad, el capital cultural, la inmensa carga que la sociedad beninesa
deposita en la escuela y en los docentes. También se puede decir que los
participantes no quieren perder este clima afectivo o emocional que
existe dentro del aula, las interacciones que ocurren en el aula, la facul-
tad de socializar y el trato cercano y continuo con los docentes investi-
gadores. Efectivamente, su cultura privilegia el contacto humano, la in-
tercomunicacion, la solidaridad, etc.; de ahi el peso de la familia o de la
sociedad beninesa. Asimismo, este resultado puede ser achacable a los
resultados académicos del curso lectivo pasado, ya que los cursos en linea
levantaron cierto recelo entre el estudiantado; muchos estudiantes sus-
pendieron varias asignaturas y el fracaso ha sido masivo. Este resultado
es similar a los de Rovai, Ponton, Derrick y Davis (2006) cuyos partici-
pantes llegaron a las mismas conclusiones. Asimismo, puede deberse al
temor a emprender un nuevo enfoque, el miedo del fracaso, de perder
la disciplina que inculca el cumplimiento de horarios prefijados. Por
otra parte, muestra que entre los analfabetos digitales no solo se encuen-
tran muchos profesores y padres, sino también hay algunos estudiantes.

La segunda preferencia ha sido el aprendizaje combinado o mixto ya
que, en plena era digital, es un camino mds favorable que el tradicional.
Este hallazgo coincide con el de Gdmiz-Sinchez y Gallego-Arrufat
(2016). En efecto, en programas presenciales se limita a escuchar, recibir
informacién y, como mucho, participar en ocasiones puntuales. No
obstante, en la formacién en linea se convierte en auténomo y proactivo.
En otras palabras, los estudiantes pueden utilizar todas sus habilidades
para sacar el mejor y el mayor rendimiento a su proceso de aprendizaje.
El aprendizaje en linea se caracteriza por su flexibilidad, por eliminar las
barreras geograficas y por dar acceso a una oferta educativa mds variada.
La experiencia de cursos en linea iniciados por el gobierno ha revelado
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que no se puede depender demasiado de la ensefianza online porque
muchos estudiantes no podian conectarse.

Esta eleccién puede deberse a las preeminencias del modelo mixto de
formacién presencial y en red tales como la reduccién de los costos, me-
nos aulas, la optimizacién del tiempo presencial, la resolucién de pro-
blemas desde distintos enfoques, la asistencia a clases presenciales, una
formacién tanto acomodaticia como personal y moderada, la actualiza-
cién rdpida de los materiales diddcticos, etc. Este hallazgo indica que los
estudiantes conciben el aprendizaje mévil como apoyo o complemento

a la instruccidn universitaria.

Los resultados de este trabajo sefialan que la implementacién de los dis-
positivos méviles en las aulas de lengua espanola en Benin es, sin lugar
a dudas, factible. No solo porque el estudiantado cuenta con las herra-
mientas necesarias para ello, sino porque se muestra extravertido y cola-
borativo. Reconoce el extraordinario potencial que ofrecen las tecnolo-
gias méviles para mejorar el aprendizaje del ELE. En suma, los sistemas
de ensefianza en linea, especialmente el aprendizaje mévil, pueden com-
binarse con la presencialidad para potenciar la adquisicién y el desarrollo
de las competencias en castellano.

5. REFLEXION FINAL

El objetivo del trabajo entrana indagar en las percepciones de estudian-
tes benineses de ELE sobre el uso de los teléfonos inteligentes en el aula.
En general, los resultados indican que la mayoria de los informantes tie-
nen un mévil y ya suelen utilizar aplicaciones educativas para aprender
la lengua cervantina. Un alto porcentaje de los participantes tiene acti-
tudes positivas y favorables hacia el aprendizaje mévil y prefiere la pre-
sencialidad en el aula seguida por el aprendizaje mixto.

En definitiva, las aplicaciones méviles especializadas, disefiadas para el
aprendizaje de lenguas extranjeras tienen cada vez més repercusion en el
aula de espanol como lengua extranjera y tanto los especialistas en la
lengua como los docentes no debemos desatender dicho recurso, sino
favorecer la mejora y el desarrollo del mismo para disponer de una he-
rramienta de apoyo llena de beneficios en las aulas de ELE.
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Consideramos como innegable la importancia de la alfabetizacién digi-
tal tanto de los docentes como del estudiantado, asi como una metodo-
logia apropiada basada en el aprendizaje mévil. Se deberia dotar a los
profesionales de suficientes recursos lingiiisticos, mejorar sus capacida-
des docentes y garantizar con ello el éxito en el desarrollo del aprendizaje
moévil. Los profesionales y trabajadores de la educacién deben aprove-
char la crisis como una coyuntura para instaurar un sistema educativo
mads incluyente, infalible e invulnerable.

Teniendo en cuenta los resultados y el contexto sociocultural, educativo
y econémico del pais, apostamos por la modalidad mixta o combinada
puesto que compagina lo mejor de la ensefianza presencial y la modali-
dad virtual. Ademds, el profesor del siglo XXI tiene que hacer uso de la
tecnologia utilizable para modernizar tanto su metodologia de ense-
fanza como el aprendizaje de sus discentes o implementar un sistema
de tutorfa académica proporcionado por los estudiantes mas avanzados
para ayudar o dar apoyo a los estudiantes de nivel inferior.

Esta investigacién revela que el aprendizaje mévil puede ser muy dtil
para recuperar la brecha de aprendizaje durante esta época de la pande-
mia de COVID-19 y los hallazgos de este estudio puede ayudar a los
profesionales e instituciones educativas, a incorporar el aprendizaje mé-
vil dentro de la formacidn de los estudiantes, asi como la de los docentes;

crear entornos propicios a este aprendizaje.

Este trabajo también puede servir como referencia para futuros estudios
relacionados con la educacién universitaria en tiempos de coronavirus.
Los estudios futuros deben evaluar el impacto de la pandemia de
COVID-19 en el sistema educativo beninés y recopilar evidencias cien-
tificas sobre cémo las instituciones educativas pueden responder eficaz-
mente a otro brote de virus en el futuro.
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